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Sprawozdanie z konferencji ,,Bezpieczenstwo konsumenta na rynku — ujecie holistyczne
15 marca obchodzony jest Swiatowy Dziefi Praw Konsumenta. Wazna kwestia jest
bezpieczenstwo konsumenta na rynku. Wtasnie temu zagadnieniu byla poswigcona II Krajowa
Konferencja Naukowa ,,Bezpieczenstwo konsumenta na rynku — ujgcie holistyczne”, ktéra
odbyta si¢ w 14 marca 2024 roku w SGH. Organizatorami konferencji byli: Szkota Gléwna
Handlowa Katedra Badan Zachowan Konsumentéw, Federacja Konsumentow i Fundacja
Konsumentow. Patronatem honorowym konferencje¢ obje¢li: Jego Magnificencja Rektor Szkoty
Gtownej Handlowej, Prezydent m.st Warszawy, Marszatek Wojewodztwa Mazowieckiego,
Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezes Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej, Rzecznik Finansowy, natomiast patronatem medialnym: Marketing i Rynek
oraz Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych.
Sponsorami konferencji byli: Nestle Polska, Consumer Empowerment Project, Federacja
Konsumentow i Fundacja Konsumentow.

W konferencji licznie uczestniczyli przedstawiciele §wiata nauki (24 Uczelni), praktyki
gospodarczej, instytucji publicznych, instytucji samorzadowych, redakcji czasopism.
Otwierajacy konferencje rektor SGH dr hab. Piotr Wachowiak, prof. SGH, podkreslit wage
konferencji wobec znaczenia konsumenta w gospodarce, a takze w dzialalno$ci
przedsigbiorstw. Odniost si¢ do jego bezpieczenstwa jako uczestnika rynku. Dziekan Kolegium
Zarzadzania i Finanséw dr hab. Joanna Wielgorska-Leszczynska, prof. SGH, zwrdcita uwage
na prawa konsumenta oraz na przejawy ich naruszania. Podniosta takze kwesti¢ sytuacji
konsumenta wobec rozwoju nowoczesnych technologii.

Prof. dr hab. Anna Dabrowska w swoim wystapieniu podkreslita, ze Swiatowy Dzief
Praw Konsumenta to okazja do przywolania praw konsumentéw oraz znaczenia jego ochrony
przed dyskryminacja, formami nieuczciwych praktyk. Jest to takze okazja do promowania
swiadomosci konsumenckiej. Podzigkowala za udzial w konferencji przedstawicielom
administracji publicznej, samorzadowej, praktyki gospodarczej i $wiata nauki. Ztozyta
zyczenia Rzecznikom konsumentow z okazji 25lecia ich dzialalno$ci

Ze swej strony wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dr Daniel
Mankowski przypomniat, Ze 1 stycznia 2023 roku weszty w Zycie zmiany w ustawie o prawach
konsumenta. Nowelizacja wprowadzita szereg nowych obowigzkéw dla sprzedawcow i lepsza
ochrong dla konsumentéw sklepow internetowych i tradycyjnych. O dziatalno$ci organizacji
konsumenckich mowili prezes Federacji Konsumentow Monika Kosinska-Pyter oraz zatozyciel
1 prezes Fundacji Konsumentow Pawet Rokicki.

Druga cz¢$¢ konferencji poswigcona byta jubileuszowi 70-lecia urodzin prof. dr. hab.
Bogdana Mroza. Jubilat wyglosit wyklad ,, Konsument wobec nowych wyzwan”, a list
gratulacyjny odczytal rektor Piotr Wachowiak i dziekan Joanna Wielgorska-Leszczynska.
Drogg naukowa Pana Profesora przedstawit dr hab. Adrian Lubowiecki-Vikuk, prof. SGH.
Uczestnicy konferencji otrzymali ksiazke jubileuszowa ,,Zrozumie¢ dusze konsumenta”,
zawierajacg zbior wybranych tekstow prof. Mroza i liczne listy gratulacyjne.

Trzeciag cze$¢ konferencji stanowily sesje panelowe. Pierwsza sesja panelowa
,Konsument na rynku zywnos$ci” sktadata sie¢, tak jak 1 pozostate, z dwoch czesci. Czes¢
pierwsza, poswiecong bezpieczenstwu konsumenta na rynku zywnosci, poprowadzit prof. dr
hab. Henryk Mruk z Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Psychologii w Poznaniu. Jak wskazali



panelisci, jako spoteczenstwo konsumujemy duzo wigcej niz kiedykolwiek wczesniej,
sterowani takze przez reklame i rozne dziatania marketingowe. Zywno$¢ stanowi podstawe
egzystencjonalng cztowieka, a jej jakos¢ 1 dostepnos¢ bezposrednio wptywa na zdrowie i zycie
spoteczenstwa. Bezpieczenstwo zywnos$ci jest jednym z priorytetow panstwa oraz Unii
Europejskiej. W ostatnich latach nastgpita zmiana paradygmatu, w zwigzku z czym rozszerzono
cele bezpieczenstwa zywnosci o czynniki ryzyka srodowiskowego, w tym zmian klimatu.
Paneli$ci zgodzili si¢, ze na bezpieczenstwo zywnosci wptywaja dziatania podejmowane na
kazdym etapie tancucha dostaw: od dostawcow Srodkéw do produkceji rolnej, rolnictwo,
poprzez dystrybucje, przetwdrstwo, magazynowanie, handel, gastronomi¢ 1 konsumpcje.
Potrzebne sg dzialania wzmacniajace pozycje konsumentdéw i ochrong ich intereséw, ale takze
edukacja budujaca kompetencje konsumentow.

Druga cz¢s$¢, poswiecong swiadomosci polskich konsumentéw w zakresie wyboru produktow
ekologicznych, poprowadzita dr hab. Malgorzata Twardzik z SGH. Swiadomos¢ konsumencka
czesto wigze si¢ z wiedzg ekologiczng 1 spoteczng. Konsumenci coraz bardziej zwracajg uwage
na aspekty zrownowazonego rozwoju i poszukuja produktow, ktore sg bardziej ekologiczne,
etyczne 1 spotecznie odpowiedzialne. Wiedza ekologiczna stanowi wazny element
swiadomosci konsumenckiej, zwlaszcza w erze, w ktorej zmiany klimatyczne i ochrona
srodowiska sg wcigz aktualnymi tematami debaty spotecznej. Konsumenci coraz bardziej
interesuja si¢ wplywem swoich zakupdéw na planetg i preferuja produkty, ktore sa przyjazne dla
srodowiska. Wnioski z dyskusji upowazniaja do postawienia tezy, ze §wiadomos$¢ ekologiczna
konsumentow w Polsce wzrasta, ale ciagle jeszcze zbyt stabo widoczna jest w ich zwyczajach
zakupowych. Potrzebna jest edukacja konsumenta, gdyz tylko odpowiednia wiedza
ekologiczna pomoze nam podczas codziennych zakupéw dokonywa¢ bardziej §wiadomych i
odpowiedzialnych wyboréw konsumenckich. Swiadoma konsumpcja to pierwszy krok do
zmiany $wiata na lepsze — zgodnie z zasada: mniej kupuje, mniej $mieci produkuje 1 dzigki
temu mniej zuzywam zasobOw planety. Zrozumienie znaczenia termindéw ,,green marketing”
oraz ,,greenwashing” pozwoli nam lepiej kontrolowa¢ nasze zachowania, zrozumie¢, dlaczego
siegamy po dane produkty i dlaczego jedna marka wydaje si¢ nam atrakcyjniejsza od drugie;j.

Druga sesja panelowa dotyczyta sytuacji konsumentow na rynku ustug telekomunikacyjnych i
zaawansowanych technologii. Pierwszy panel ,,Bezpieczefstwo konsumenta na rynku ustug
telekomunikacyjnych” poprowadzita prezes Fundacji Konsumentéw Monika Kosinska-Pyter.
Podkreslono rolg i wyzwania przedsigbiorstwa wobec opieki nad klientem. Dostosowanie si¢
do nowych uregulowan prawnych nie zawsze przeklada si¢ na czytelno$¢ tresci umow.
Rozwigzaniem jest jednostronicowe podsumowanie najwazniejszych elementow umowy oraz
edukacja konsumenta w zakresie jego praw np. co do 12miesiecznego okresu ztozenia
reklamacji. Panelisci podzielili si¢ praktycznymi rozwigzaniami, ktore wpisuja si¢ w trendy 1
zmiang zachowan konsumentéw na rynku ustug telekomunikacyjnych.

Drugi panel ,,Konsument na rynku zaawansowanych technologii” poprowadzit dr hab. Rafat
Kasprzak, prof. SGH. Panelisci zostali poproszeni o okreslenie kluczowych czynnikow
stanowigcych zagrozenia dla konsumenta na rynku zaawansowanych technologii. Wskazano na
niski poziom kompetencji cyfrowych konsumentdéw, a takze wynikajaca z nich potrzebe ich
ochrony instytucjonalnej. Potrzeba ochrony wynika rowniez ze zwigkszajacych si¢
dysproporcji na rynku. Za szczeg6lnie wazny aspekt uznano to, jak korzysta¢ z innowacji
technologicznych, a jednocze$nie wspiera¢ bezpieczenstwo konsumenta. Zwrécono uwage na
niski poziom $wiadomos$ci mtodych konsumentow, jesli chodzi o wptyw sztucznej inteligenc;ji
na ich suwerenno$¢ (mtodzi w wigkszosci dostrzegaja jedynie atuty nowoczesnych



technologii). Za priorytet na kolejne lata uznano skuteczng promocj¢ efektywnych narzedzi
kontroli rynku i egzekwowania praw konsumenckich. Panelisci zgodnie podkreslali znaczenie
hybrydowych rozwigzan w zakresie regulacji rynku, jego samoregulacji oraz rozwigzan o
charakterze instytucjonalnym, dynamicznie reagujagcych na wyzwania i nowe symptomy z
niego ptynace.

Trzecia sesja panelowa dotyczyta prawa konsumenta do ochrony. Prowadzaca panel
Swiadomos¢ konsumentdéw ich praw” byta prof. dr hab. Anna Dabrowska z SGH. Zgodnie z
badaniem z 2023 r. dotyczacym znajomosci nowych praw konsumentéw Polacy majg niska
$wiadomos¢ jako konsumenci, adresaci nowych rozwigzan legislacyjnych. Panelisci
ustosunkowali si¢ do czterech pytan: (1) konsument ma prawo do edukacji — jak zatem
skutecznie edukowa¢ konsumentow? (2) konsument ma prawo do rzetelnej informacji o
produktach 1 cenach — czy przedsigbiorcy przestrzegaja tego obowigzku? (3) konsument ma
prawo do bycia wystuchanym i skutecznego dochodzenia roszczen — z jakimi sprawami
najczesciej zglaszajg sie¢ do rzecznika konsumentow? (4) badawczy, deklaratywny portret
konsumenta r6zni si¢ od tego rzeczywistego, wynikajacego z realnych zachowan konsumentow
— jak mozemy to tlumaczy¢? Podczas dyskusji stwierdzono, ze wsrdd obszaréw polityki
konsumenckiej jednakowo wazne sa: obszar legislacyjny, instytucjonalny, inspekcyjno-
kontrolny, sagdowy i informacyjno-edukacyjny. Wazna rola przypada wspotpracy pomiedzy
instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ ochrong konsumenta, biznesem i nauka.

Drugiemu panelowi ,Bezpieczenstwo konsumenta na rynku uslug finansowych”
przewodniczyla dr hab. Katarzyna Kreczmanska-Gigol, prof. SGH. W trakcie dyskusji
skupiono si¢ na trzech problemach: tzw. kredytach frankowych, cyberbezpieczenstwie osob
korzystajacych z ushug finansowych w sieci oraz rownosci stron umow zawieranych miedzy
konsumentami 1 instytucjami finansowymi. Rozmdéwcy patrzyli na omawiane zagadnienia z
roznych perspektyw. Dyskutujgc nad kredytami udzielanymi we frankach szwajcarskich,
oceniajac postawe bankéw i ich klientdéw, zwrdcili uwage na konsekwencje, jakie konflikt
miedzy bankami i ich klientami przyniesie w krétkim 1 dtugim okresie. W konteks$cie rownosci
stron dyskutowano takze o wiedzy, jakiej potrzebuja konsumenci, zeby korzysta¢ z wtasnych
praw, ale rowniez zmniejsza¢ asymetri¢ informacyjng zwigzana ze skutkami zawieranych
umoéw. Rozmoéwcey zwrocili takze uwage na ryzyko zwigzane z zapewnieniem
cyberbezpieczenstwa klientow ustug finansowych, zagrozen w przestrzeni cyfrowej jest
bowiem coraz wiecej. Instytucje finansowe powinny nie tylko koncentrowac si¢ na wdrazaniu
ushug, ktére beda wygodniejsze i tansze dla nich 1 ich klientow, ale takze musza zapewniaé
swoim klientom bezpieczenstwo korzystania z nich. By¢ moze nalezaloby pomysle¢ o
stworzeniu funduszu, z ktérego pokrywane beda szkody powstale w wyniku cyberustug
finansowych? Szczego6lng troska powinni zosta¢ otoczeni seniorzy, zeby nie dopusci¢ do
wykluczenia finansowego osob starszych.

Na zakonczenie konferencji podsumowano dyskusje w panelach i sformutowano najwazniejsze
whnioski.



