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Opracowanie przedstawia problematyke urzadzen noszonych, ich role oraz wykorzystanie we wspéiczesnej gospodarce.
Wszechobecna transformacja cyfrowa oraz powszechny dostgp do szerokopasmowego internetu sg fundamentem
tworzenia wspodtdziatajacych ekosystemdw, gdzie urzadzenia noszone odpowiadajg za komunikacje czesto w relacjach
machine to machine oraz machine to human. Autorzy zbadali poziom wiedzy na temat tych urzadzen oraz stopien ich
wykorzystania. Okazato sig, ze pomimo znajomosci urzadzen noszonych oraz wzglednie pozytywnych postaw wobec nich,
stopien ich wykorzystania jest niski. Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny.
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The paper presents the issues of wearable technology, their role and use in the current economy. Ubiquitous
digital transformation and universal access to broadband Internet are the foundation for the creation of
interoperable ecosystems, where wearable technology is responsible for communication often in the relationship
between machine to machine and machine to human. The authors researched the level of knowledge about these
devices and the degree of their use. It turned out that despite the knowledge of worn devices and relatively
positive attitudes, the degree of their use is low. The article is theoretical and empirical.

JEL: M310, M370, 0330, 0320

Wprowadzenie

XXI wiek nazywany jest okresem transformacji cyfrowej zachodzacej
w gospodarce. Klaus Schwab, twérca i prezes Swiatowego Forum Ekono-
micznego w Davos, okre§lit ten okres mianem czwartej rewolucji przemy-
stowej. Scharakteryzowal go jako epoke inteligentnej, wspoldziatajacej
w jednym ekosystemie, technologii i sensoréw, ktéra wplywa nie tylko na
obszar biznesowy, ale rowniez na zycie codzienne spolecznosci (Schwab,
2018). Wedlug prognoz IDTechEx rynek sensoréw i urzadzen wearables
(dalej UW) do 2023 r. ma osiggnac¢ wartos¢ 100 mld dolaréw, do 2026 r. na-
tomiast 150 mld dolaréw (Mazurek, 2019). Duzy wplyw na transformacje
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mial rowniez dostep do internetu szerokopasmowego, w tym w szczegd6lno-
§ci na urzadzeniach mobilnych. Liczba abonentéw tego rodzaju potaczenia
z siecig globalng przekroczyla w 2018 r. warto§¢ 60 na 100 mieszkancow
w skali §wiata (Frackiewicz, 2019). Z kolei wedlug raportéw Best Computer
Science do 2020 r. liczba urzadzen inteligentnych (w tym UW) podigczo-
nych do internetu wyniesie okoto 200 mld (Tarabasz, 2018).

Celem artykutlu jest proba identyfikacji stopnia znajomosci i wykorzy-
stywania wspominanych UW przez mlodych konsumentéw oraz postaw
w stosunku do nich. Jego realizacja zostala oparta na badaniu empirycznym
przeprowadzonym na probie 173 jednostek.

Przeglad literatury

Przeglad literatury wykonano w oparciu o cztery bazy naukowe: Scien-
ce Direct, Scopus, Springer oraz Web of Science (por. tabela 1).

Wyniki przegladu literatury

o Lokl Liczba rekordéw dla repozytorium
Kryteria selekcji
Science Direct = Scopus  Springer Web of Science

Wearables technologies” or ,wearable technology” —

§ tytul, abstrakt oraz stowa kluczowe 318 13571 2623 1282
Artykuly opublikowane w jezyku angielskim,
w journalach jako artykuly badawcze oraz 209 4 495 757 619
przeglady literatury
Artykuly z obszaréw: biznes, zarzadzanie, marketing 15 8 15 46
Artykuly w otwartym dostepie 5 215 6
Laczna ilo$é po usunieciu duplikatow 25

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Proces przegladu baz naukowych sktadatl sie z kilku etapéow. W pierw-
szym dokonano filtrowania na podstawie wyszukiwania fraz ,wearables
technologies” oraz , wearable technology” w tytulach prac, abstraktach
oraz stowach kluczowych. W nastepnym etapie wyniki zawezono o kolejng
kategorie — opublikowany artykul w jezyku angielskim, w journalach jako
artykuly badawcze oraz jako przeglady literatury. W dalszej kolejnosci do-
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dano kryterium obszaru tematycznego — biznes, zarzadzanie, marketing
lub nauki spoteczne. Kolejny poziom selekcji polegal na wybraniu tylko tych
prac, ktore zostaly opublikowane w ramach otwartego dostepu lub dofinan-
sowania MNiSW. Na samym koncu usunieto artykuly, ktére wystepowaly
jednocze$nie w kilku wskazanych bazach. Finalnie otrzymano 25 opraco-
wan. Najstarsze z nich — a sg to dwie prace — pochodzg z 2015 r. Pierwsza
opisuje zjawisko UW do$¢ pobieznie i autorzy skupiajg sie w nim na zasto-
sowaniu tej technologii w turystyce i e-turystyce (Gretzel i in., 2015). Nato-
miast drugi artykul opisuje UW jako bliskg przysztosc. Urzadzenia te poma-
gajg zaciera¢ granice pomiedzy czlowiekiem a komputerem, ktorg autorzy
nazywajg cyborgiem. Charakteryzujg je jako pewne rozszerzenie mozliwo-
§ci ciala. Opisuja mozliwo§ci zastosowania takie jak analiza skladu potu
w czasie rzeczywistym na podstawie tymczasowego inteligentnego tatuazu,
mierzenia poziomu wody oraz elektrolitéw, monitorowanie stanu zdrowia
jamy ustnej oraz tlumaczenie ludzkiego jezyka ciala (Yeoman i McMahon-
-Beattie, 2015).

W kolejnym roku pisano o erze UW. Skupiono sie na ich zastosowaniu
jako sensory i punkty pomiarowe, ktore umozliwiajg monitorowanie stanéw
aktywnoS$ci czy fizjologii, jednakze okreslono réwniez pewien kierunek
zwigzany z medycyng. Zaczeto opisywacé zastosowanie tego rodzaju urza-
dzenia jako protezy konczyn. Ten kierunek dal potencjal rozwoju ideom
transgresyjnym takim jak trans- czy post-humanizm (Matos i in., 2016; Vi-
nay i in., 2016).

W roku 2017 UW opisywano jako potencjalne narzedzia komunikacji po-
miedzy markg a konsumentem (Wu i in., 2017; Tanti i Buhalis, 2017).
Urzadzenia te, ze wzgledu na stale polaczenie z internetem, pozyskujg du-
ze ilosci danych, dzieki temu marka ma mozliwos¢ analizowania zachowan
konsumenckich w czasie rzeczywistym, np. poprzez rozwiazania oparte na
udostepnianiu lokalizacji klienta czy skutecznym kanale ptatnoSci, zapew-
niajac wysokiej jakosci obstuge marketingowa oraz specjalne ustugi sprze-
dazowe na zyczenie klienta (Wu i in., 2017). Z drugiej strony, poruszony zo-
stal temat ochrony danych osobowych, prywatnoSci oraz zagrozen i konse-
kwencji cigglego podigczenia do internetu. Specjalisci wskazali takie zagro-
zenia jak monitoring i przechwytywanie danych, miedzy innymi w postaci
prywatnych zdje¢ z pamieci urzadzenia czy robienia zdje¢ otoczenia bez
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wiedzy uzytkownika. Opisano rowniez istote §wiadomosci rodzaju prywat-
nych danych narazonych na udostepnienie oraz ich zabezpieczenie (Ghazi-
nour i in., 2017).

Rok 2018 ukazal zupelnie nowe podejScie do UW. Zaczeto bardziej inge-
rowaé w zycie konsumentow, projektujac rzeczy bedace czeScig ich codzien-
noSci, z dodatkowg funkcjonalnoS$cig i sensorami, np. inteligentna bizuteria,
koldra albo $piwor (Wissinger, 2018; Biswas i in., 2018). Pojawila sie row-
niez klasyfikacja tych urzadzen jako elementéw sktadowych ekosystemu In-
ternet of Things (Maglogiannis i in., 2018; Srinivasa i in., 2018; Koo i Fal-
lon, 2018; Tussyadiah, Jung i Dieck, 2018). Rozw0j tej technologii dodatko-
wo umozliwil stworzenie sieci WBSN, ktoéra automatycznie monitoruje
rytm bicia serca uzytkownika i wskazuje nieprawidlowosci, ktéore moga
§wiadczy¢ o chorobie (Soudani i Almusallam, 2018).

W 2019 r. publikacje obejmowaly réwniez tematyke zastosowania
UW w medycynie, miedzy innymi jako detektor IR, z ktorym komunika-
cja odbywa sie za pomoca mrugnieé¢ oczu oraz prostych ruchéw glowy
0s60b sparalizowanych (Malik i Mazhar, 2019). Poruszano rowniez tema-
tyke bezpieczenstwa publicznego (Alsamhi i in., 2019) oraz komunikacji
z klientem (Cena, Likavec i Rapp, 2019; Alt i in., 2019; Berkemeier i in.,
2019).

Metodyka badania empirycznego

Celem badania empirycznego byla proba znalezienia odpowiedzi na na-
stepujace pytania:

Czy UW s3 znane wérod przedstawicieli mtodego pokolenia?

W jakim stopniu mtodzi konsumenci deklarujg wykorzystanie tych urza-
dzen?

Jakie sg postawy mltodego pokolenia w stosunku do UW i od czego sa one
zalezne?

Badanie empiryczne oparto na dwoch technikach ankietowych: audy-
toryjnej oraz internetowej z wykorzystaniem kwestionariusza. Instru-
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ment badawczy skiladal sie z dwoch czeSci. Pierwsza dotyczyla rozpozna-
nia, czy uczestnicy badania znajg i czy korzystajg z UW. Nastepnie zapy-
tano o preferowane formy platnosci oraz poproszono o ustosunkowanie
sie w podanej skali (od 3 do -3 z antonimami na biegunach skali, gdzie
0 jest wartoScia neutralng) do okreslen charakteryzujacych ptacenie
smartfonem oraz inteligentnym zegarkiem. Ostatnie pytanie z pierwszej
czeSci dotyczylo identyfikacji postaw konsumentéw na bazie pytania ze
skalg Likerta (od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo odpowiedz ,zdecydowanie sie
nie zgadzam”, natomiast 5 — , zdecydowanie sie zgadzam”), odnoszacych
sie miedzy innymi do wszczepienia pod skéore UW, zastapienia smartfo-
now przez UW w przyszloSci czy traktowania tych urzadzen jako nowego
kanalu komunikacji pomiedzy markg a konsumentem. Druga czesé¢ kwe-
stionariusza obejmowala pytania metryczkowe dotyczace cech demogra-
ficzno-spolecznych respondentow.

Respondentow do badania dobrano w sposob celowy. Kategorig przyna-
leznosci do proby byl wiek. Uwzgledniono wytgcznie ludzi mtodych — do
30. roku zycia, ze wzgledu na to, ze sg to konsumenci posiadajacy szczegol-
nie wysokie kompetencje technologiczne (Linkiewicz i Bartosik-Purgat,
2017; Gregor, Gotwald-Feja i Laszkiewicz, 2017; Tkaczyk, 2018; Stopczyn-
ska, 2018; Gregor i Kaczorowska-Spychalska, 2018), ktére sprzyjaja skton-
nosci do korzystania z nowych technologii, bez ktérych nie wyobrazaja so-
bie zycia (Twenge, 2019). Szczegbélowe dane na temat respondentéw pre-
zentuje tabela 2.

W badaniu wziely udzial 173 osoby. 43% z nich to mezczyzni, pozostale
57% — kobiety. Wiek respondentow, jak juz wspominano, byl ograniczony
w przedziale 19-30 lat. Wiekszo$¢ z nich (75%) to osoby w wieku 19-24 lat,
pozostali (25-30 lat) stanowili 25%. Ponad polowa respondentéw (prawie
57%) to osoby ze Srednim wyksztalceniem, nieco ponad 43% — z wyzszym.
Prawie 3/4 badanych to studenci, 18% to osoby pracujace, ktore nie studiu-
ja. Natomiast ponad 8% respondentéw zadeklarowato, ze tgczy prace zawo-
dowa ze studiami. Zdecydowana wiekszo$é badanych mieszka w miastach
(prawie 83%), w tym gléownie w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow
(prawie 54%).
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Charakterystyka proby (n = 173)

. Respondenci
Zmienne
liczba %

Pleé

mezczyzna 74 42,8

kobieta 99 57,3
Wiek

19-24 lata 130 75,1

25-30 lat 43 24,9
Wyksztalcenie

§rednie 98 56,7

wyzsze 75 43,3
Sytuacja zawodowa

student/studentka 127 73,4

osoba pracujgca zawodowo 32 18,5

student/studentka pracujacy/pracujgca zawodowo 14 8,1
Miegjsce zamieszkania

wie§ 30 17,3

miasto do 50 000 mieszkancow 18 10,4

miasto od 50 000 do 200 000 mieszkancow 27 15,6

miasto od 200 000 do 500 000 mieszkancow 4 2,3

miasto powyzej 500 000 mieszkancow 94 54,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badaf empirycznych.

Analiza wynikoéw badania

Jednym ze szczegbéltowych celow badania empirycznego byla identyfika-
cja znajomoSci pojecia UW oraz poznanie, czy przedstawiciele grupy bada-
nej z nich korzystajg. Znajomos§¢ pojecia wearables zostala zadeklarowana
w ponad 44% przypadkow.

Nastepnie zbadano, jaki odsetek respondentéw zna oraz korzysta z przy-
toczonych przykladow UW (por. tabela 3).
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Deklarowana znajomosé oraz korzystanie z UW respondentéw (n = 173)

. Odsetek respondentéow
Urzadzenie wearables

znajomosé korzystanie

Okulary AR (rozszerzona rzeczywisto$é) 67,6 6,4
Inteligentna opaska fitness/smarthand 85,6 22,0
Inteligentny zegarek/smartwatch 97,1 17,9
Inteligentna bizuteria (pierécionek, bransoleta, kolczyk,

. . 34,7 2,9

spinka do mankietu/krawata)

Stuchawki 92,5 42,8
Inteligentne ubrania 28,9 0,0
Inteligentne tatuaze 9,8 0,0
Inteligentne soczewki kontaktowe 27,2 2,9
Inteligentne implanty/chipy wszczepiane pod skére 61,9 0,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badaf empirycznych.

Urzadzeniami najlepiej znanymi respondentom sg inteligentny zega-
rek, wskazany przez ponad 97% badanych, stuchawki — prawie 93% oraz
inteligentna opaska, ktorej znajomos¢ okreslito ponad 85% badanych. Na-
tomiast najmniej znane sa inteligentne ubrania, soczewki oraz tatuaze.
Warto jednak zwroci¢ szczegélng uwage na wyniki okre§lajace znajomos§é
inteligentnych chipow, ktoére sa wszczepiane pod skore, oraz okularéw AR
— oba przyktady zostaly wskazane jako znane przez ponad 60% respon-
dentow.

Inteligentne chipy zostaly spopularyzowane miedzy innymi przez test
przeprowadzony w Szwecji w 2018 r. na probie 3000 osob (Ma, 2018). Urza-
dzenia wielko§ci ziarnka ryzu, wszczepione pod skoére w okolicach nadgarst-
ka umozliwialy miedzy innymi dokonanie oplaty za zakupy, otwarcie drzwi
czy odblokowywanie zabezpieczonych pamieci masowych (Gillenson i in.,
2019). Natomiast okulary AR zostaly rozpowszechnione glownie dzieki
Google Glass marki Google, ktére umozliwialy miedzy innymi szybkie po-
zyskanie informacji z internetu, dyskretne robienie zdje¢ oraz nagrywanie
materialu wideo (Kesy, 2017).

Stopien wykorzystania UW jest jednak niewielki. Prawie 43% badanych
deklaruje korzystanie ze stuchawek, 22% z inteligentnych opasek, z zegar-
koéw natomiast prawie 18%. W przypadku pozostalych urzadzen badani nie
zadeklarowali korzystania lub zrobili to w stopniu nieznacznym.
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Nalezy przy tym zwroécié uwage na jeden do§é istotny szczegol. Porow-
nujgc stopien znajomosci pojecia UW oraz wyniki z tabeli 3, mozna zauwa-
zy¢C, ze nie sa one ze soba zgodne. Oznacza to, ze prawdopodobnie respon-
denci nie kojarzg tego pojecia z urzgdzeniami takimi jak miedzy innymi in-
teligentny zegarek czy opaska.

W kolejnym etapie zbadano preferowane formy platnosci po to, aby zi-
dentyfikowaé, jaki procent proby badawczej wykorzystuje UW do tego celu
(por. tabela 4).

Preferowane formy platnosci wsrdd przedstawicieli grupy badanej (n = 173)

Respondenci
Formy platnosci
liczba %
Gotowka 111 64,1
Karta platnicza (debetowa, kredytowa itp.) 162 93,6
Blik 105 60,7
Zblizak 23 13,3
Tag NFC 6 3,5
Smartfon 55 31,8
Inteligentny zegarek 9 52
Inteligentna opaska 7 41

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badaf empirycznych.

Co ciekawe, platnos§¢ w tradycyjnej formie — gotéwka — zostala wska-
zana tylko przez 64% badanych. Prawie kazdy korzysta z kart platniczych
(debetowej i/lub kredytowej). Ponad 60% korzysta z oferowanego w ban-
kach systemu blik. Jest to jeden z przykladow platnosci natychmiastowych.
W Polsce zostal on uruchomiony przez Polski Standard Platnosci w 2014 r.
z inicjatywy szesciu glownych bankéw komercyjnych (Jagodzinska-Komar,
2019). Smartfon, ktérego wykorzystanie wéréd mlodych ludzi do 2019 r. ma
przekroczy¢ 90% (Gregor i Gwiazdzinski, 2019), w badaniu wskazalo nieca-
te 32%. Pozostale zaproponowane formy platnosci, w tym przykiady UW,
zadeklarowalo mniej niz 15% badanych.

Po zidentyfikowaniu preferencji w zakresie form ptatnosci zbadano po-
stawy wzgledem procesu dokonywania platnosci przy uzyciu smartfona
oraz inteligentnego zegarka (por. rysunek 1).
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Dyferencjat semantyczny dla postaw badanych
w stosunku do smartfona i inteligentnego zegarka (n = 168)

—e—Smartfon SmartWatch

p jacy Zapewniajacy bezpieczeristwo
danych osobistych 3 danych osobistych

Skomplikowany w uzytkowaniu 1,65 2,23 Intuicyjny w uzytkowaniu

Zapewniajacy bezpieczefistwo
transakgji ptatniczych

transakgji patniczych 0,64 38

Nieatrakcyjne rozwigzanie 1,96 2,24 Atrakcyjne rozwiazanie

Nieinnowacyjne rozwigzanie 2.35-9-2,35 Innowacyjne rozwiazanie

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Stosunek respondentéw do placenia zar6wno smartfonem, jak i inteli-
gentnym zegarkiem znajduje sie powyzej wartoSci neutralnej (0), co ozna-
cza, ze jest on pozytywny. W kwestii zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobistych lepiej postrzegane jest ptacenie smartfonem, natomiast rézni-
ca pomiedzy tymi sposobami zakupu jest niewielka. Respondenci twier-
dza, ze proces platnosci jest bardziej intuicyjny réwniez w przypadku
smartfonow. Uwazajg takze, ze smartfon zapewnia wieksze bezpieczen-
stwo transakcji platniczych oraz jest bardziej atrakcyjnym rozwigzaniem
niz inteligentny zegarek. Z kolei innowacyjno§¢ rozwigzan postrzegana
jest tak samo.

Zestawiajac ze soba wyniki z tabeli 4 oraz rysunku 1, mozna zauwa-
zy¢, ze pomimo pozytywnych postaw o niewielkim zréznicowaniu, re-
spondenci do$¢ rzadko deklarowali takie sposoby ptatno§ci. Powinno sie
w tym przypadku zadaé pytanie, dlaczego wystepuje taka sytuacja.
W przypadku inteligentnego zegarka barierg moze by¢ cena urzadzenia,
natomiast smartfon jest urzadzeniem o bardzo wysokim stopniu penetra-
¢ji wérod miodych konsumentdéw; cena nie stanowi tutaj problemu. Ry-
nek urzadzen mobilnych jest bardzo nasycony, ponadto taka forma ptat-
nosci jest dostepna w wiekszo§ci modeli dostepnych na rynku. Mozliwe,
ze konsumenci nie majg wiedzy w tym zakresie, nie wiedza, ze taka funk-
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cja jest dostepna oraz jak z niej korzystaé. Zidentyfikowanie powodow ta-
kiej sytuacji jest niezwykle istotne i moze stanowi¢ odrebny cel badan
w tym obszarze.

Ostatnim badanym aspektem byly postawy respondentéw wzgledem zapro-
ponowanych stwierdzen na temat UW (por. tabela 5). W toku prowadzonych

Oceny respondentéow w stosunku do zaproponowanych stwierdzen (n = 173)

Struktura odpowiedzi w %

Srednia
Stwierdzenia wazona | zdecydowanie raczej sie| trudno raczej sie zdecydowanie
wypowiedzi sie zgadzam zgadzam powiedzie¢  nie sie nie
(5) 4) (3) |zgadzam| zgadzam (1)
(2)
UW sg bezpieczne dla moich
danych osobistych takich 3,24 5,8 38,2 34,1 18,5 3,5
jak hasta, kody dostepu
UW ulatwiajg codzienne zycie 4,24 41,0 43,4 15,0 0,0 0,6
UW pozwalajg lepiej dbaé
o moje zdrowie i kondycje 3,93 28,3 45,7 20,8 1,2 4,0
fizycznag
UW w przyszloSci moga zastapic 367 98.9 32.9 202 12,1 58
smartfony
UW sg nowym kanalem kontaktu
pomiedzy marka 3,80 22,5 42,8 28,3 5,2 1,2
a konsumentem
Chcialbym/chciatabym sobie
wszczepic pod skére UW (chip) 1,92 35 92 16,2 185 52,6
Korzystanie z UW powoduje,
ze rzadziej korzystam 2,60 4,0 9,8 45,7 23,1 17,3
ze smartfona
UW sa tylko gadzetem 2,68 5,8 18,5 31,2 27,2 17,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badaf empirycznych.

analiz zbadano wewnetrzne zaleznosci zachodzgce w zbiorze o§miu zmien-
nych opisujacych odczucia respondentéw. Wspotezynniki na przekatnej ma-
cierzy przeciwobrazu korelacji przekraczaly wartos¢ progowa 0,5. Dla pod-
danych analizie oémiu zmiennych test sferycznoSci Bartletta! wyniost
257,326 (przyblizone y2) przy 28 stopniach swobody i wartosSci
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p = 0,000, natomiast wspolczynnik KMO wyniost? 0,723. Trafno§é teore-
tyczna konstruktu zostala zweryfikowana w kolejnym kroku poprzez zasto-
sowanie eksploracyjnej analizy czynnikowej (EFA). Wykorzystano metode
wyodrebniania czynniko6w uogélnionych najmniejszych kwadratow. W wy-
niku przeprowadzonej analizy osiem zmiennych wyjsciowych zredukowano
do trzech czynnik6w wyjas$niajgcych gcznie jedynie 47,356% ogodlnej zmien-
nosci (co oznacza, ze mniej niz polowa zmiennosci poszczegélnych itemow
zostala wyjasniona przez stworzone konstrukty). Macierz tadunkéw czyn-
nikowych zostala poddana rotacji z wykorzystaniem metody Varimax z nor-
malizacjg Kaisera. Wyniki analizy wykazaly, ze w kazdym z wymiaréw mo-
ze by¢ uwzgledniona tylko jedna zmienna lub dwie zmienne pierwotne,
a trzy z nich nie weszly do zadnego z czynnikéw. Nie wykazano jednorod-
noSci konstruktu, w zwiazku z czym zdecydowano sie na analize pojedyn-
czych zmiennych.

Respondenci sg raczej zgodni, ze UW sg bezpieczne dla ich danych osobi-
stych takich jak haslta czy kody dostepu. Podobna sytuacja ma miejsce
w przypadku stwierdzen — UW ulatwiajg im codzienne zycie oraz pozwala-
ja lepiej dbaé o zdrowe i kondycje fizyczna. Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze
UW moga w przyszloSci zastgpi¢ smartfony oraz sg nowym kanalem kontak-
tu pomiedzy marka a konsumentem. Ponad polowa respondentéw zdecydo-
wanie nie chcialaby sobie wszczepié pod skore UW. Wiekszosc¢ stwierdzila, ze
jest im trudno powiedzie¢, czy korzystanie z UW powoduje rzadsze korzysta-
nie ze smartfona, natomiast raczej sa zgodni, ze jest to tylko gadzet.

Analizujac odpowiedzi, zauwazono réwniez, ze:

zmienna ,ple¢” réznicuje odpowiedzi dla stwierdzen 1, 2, 3, 51 6;
zmienna ,,wiek” réznicuje odpowiedzi dla stwierdzen 11i 4;

zmienna ,wyksztalcenie” réznicuje odpowiedzi dla zdan 1, 4 i 5;
zmienne: ,status zawodowy” i , miejsce zamieszkania” réznicuja odpo-
wiedzi dla wszystkich stwierdzen.
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Podsumowanie

Podsumowujac, z roku na rok rola oraz potencjalt UW rosng. Przedsta-
wione raporty firm badawczych pokazuja, ze w przyszioSci bedzie coraz
wiecej urzadzen podpietych do internetu. Zaprezentowane wyniki badan
ilustrujg jednak niski poziom wykorzystania tego typu urzadzen, dwu-
krotnie nizszy niz poziom znajomosci. Ciekawy jest rowniez fakt niskie-
go wykorzystania UW w procesie dokonywania optat przez badanych, po-
mimo pozytywnego do nich nastawienia. Praktyka przedsiebiorstw,
szczeg6lnie kluczowych graczy z branzy technologicznej, dowodzi, ze te-
go typu rozwigzanie staje sie powoli nowym standardem platnosci.
W przyszlo$ci bedzie mozna dokonywaé platnoSci nie tylko za pomoca
inteligentnego zegarka czy chipa, ale rowniez za pomoca inteligentnych
tatuazy, inteligentnej bizuterii czy inteligentnych paznokci. Postawy re-
spondentéw w tym zakresie sa zalezne najczeSciej od miejsca zamieszka-
nia, plci i wieku. Nalezy jednak pamietac, ze zaprezentowane wyniki ba-
dania opisujg tylko ograniczony wycinek rzeczywisto$ci ze wzgledu na
dos¢ niewielkg liczebno$c proby, co przektada sie na brak mozliwosci for-
mulowania wnioskéw o charakterze uogélniajagcym. Dajg jednak pewien
poglad na omawiane zagadnienia, wytyczajgc kierunki przysztych badan,
ktore ze wzgledu na rosnacy trend wykorzystywania tego rodzaju tech-
nologii beda coraz liczniejsze.

Przypisy

1 Odrzucamy hipoteze zerowg o tym, ze macierz korelacji jest macierza jednostkowa, na rzecz hipotezy przeciwnej
(Malarska, 2005, s. 212).

2 Zaleca sie, by wartos¢ wspolczynnika KMO byla wigksza niz 0,5, co oznacza, ze badana préba jest adekwatna do
zalozen analizy czynnikowej (Malarska, 2005, s. 212).
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Prof. dr hab. Bogdan Gregor, Uniwersytet todzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Marketingu, Polska —
jest profesorem zwyczajnym nauk ekonomicznych. Od 1992 r. kierowat Wydziatem Marketingu Uniwersytetu
todzkiego. Jest autorem i wspdtautorem okoto 350 publikacji. Opublikowat m.in. w 2002 r. (wspétautor
M. Stawiszyniski) pionierska ksiagzke e-commerce na polskim rynku wydawniczym, w 2014 r. monografie Mar-
keting Research for the Use of Managial Decisions (wspdtautorka M. Kalifska-Kula), w 2016 r. dwie ksigzki:
Blogi w procesie komunikacji marketingowej (wspétautorka D. Kaczorowska-Spychalska) oraz Transfer wiedzy
i technologii z organizacji badawczych do przedsigbiorstw (wspétautorki: D. Trzmielak, M. Grzegorczyk),
w 2018 r. dwie prace: Marketing w erze technologii cyfrowych. Nowoczesne koncepcje i wyzwania (wspot-
redaktor naukowy i wspétautor dwdch rozdziatéw) oraz Inteligencja rynkowa jako program wspierania proce-
sow decyzyjnych w nowoczesnym przedsigbiorstwie (wspétautorka M. Kalinska-Kula). Petnit wiele odpowie-
dzialnych funkcji. Byt m.in. zastepca dziekana i dziekanem Wydziat Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersy-
tetu tddzkiego (1990-1994), jednym z zatozycieli Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego — jego
pierwszym i wieloletnim dziekanem (1994-2002, 2005-2008). W latach 2008-2016 byt prorektorem Wydzia-
tu Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego, a w latach 2012-2016 przewodniczacym Uniwersyteckiej Komisji Fi-
nansowej, organu Konferencji Rektoréw Polskich Uczelni. Jest stypendysta Fundacji Humboldta (1980-1982)
i DAAD (1990). Odbyt liczne staze naukowe na uniwersytetach amerykanskich i zachodnioeuropejskich. Wy-
promowat 20 doktoratéw. Promowat réwniez doktorat honoris causa Uniwersytetu tédzkiego przyznany pro-
fesorowi Lee Prestonowi z University of Maryland (USA). Jego zainteresowania badawcze obejmujg szeroko
rozumiang problematyke marketingu, ze szczegélnym uwzglednieniem ewolucji tej specjalnosci naukowej i jej
nowych koncepcji, roli badan marketingowych w zarzadzaniu nowoczesng organizacjg, a takze wykorzystania
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych w biznesie (gtéwnie w dziataniach marketingowych).

Mgr Emilian Gwiazdzinski, Uniwersytet todzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Marketingu, Polska —
jest asystentem i doktorantem na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego i zdobywca nagrody za
najwigksza liczbe punktéw w procedurze rekrutacji na studia doktoranckie na rok akademicki 2018/2019. Jego
zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokdt transformaciji gospodarki cyfrowej, technologii cyfrowych,
wearables, ekosystemu Internetu przedmiotéw, sztucznej inteligencji, marketingu cyfrowego, nowego typu
konsumenta na rynku i nowych mozliwosci rynkowych. Jego praca doktorska, napisana pod kierunkiem prof.
Bogdana Gregora (promotora) i dr Dominiki Kaczorowskiej-Spychalskiej (promotora wspomagajacego), jest
poswigcona problematyce ekosystemu Internetu przedmiotéw w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa. W Akademii Miodego Ekonomisty wygtosit wykiad na temat znakowania — zostat on
najwyzej oceniony przez studentéw projektu. Aktywnie angazuje si¢ w dziatalno$¢ $rodowiska doktorantéw i
pefni wiele odpowiedzialnych funkcji — jest m.in. wiceprzewodniczacym Rady Wydziatu Doktorantéw
Wydziatu Zarzadzania, przedstawicielem Wydziatu Zarzadzania przy Radzie K6t Naukowych Uniwersytetu
tédzkiego oraz przedstawicielem doktorantéw przy Radzie Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego.

www.minib.pl




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


