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s a Streszczenie

Wskaznik innowacyjnosci polskiej gospodarki nalezy do jednych z najnizszych w Europie. Badania wykazuijq,
ze jednym z powoddw jest niski poziom wspotpracy miedzy naukq a biznesem.

Problemy wspotpracy sektora nauki z sektorem przedsiebiorstw wynikajq w duzej mierze z rdznic w kulturze
organizacyjnej obu $rodowisk. Oba $rodowiska rézni od siebie postrzeganie probleméw biznesowych, forma
komunikacji, podejscie do rozwigzywania spornych kwestii, stosunek do ograniczen czasowych i
finansowych, czy nawet sposéb budowania relacji interpersonalnych. Zmiana tego stanu rzeczy wymaga
czasu i cierpliwosci, wypracowania metod budowania wspétpracy i uczenia sie od siebie.

W artykule przeprowadzono diagnoze wybranych przyczyn niezadowalajgcego poziomu wspdtpracy miedzy
naukg a biznesem oraz zaproponowano rekomendacje dotyczqce metod zmiany tej sytuacji.

Tezy

o Gtéwny problem w budowaniu wspotpracy miedzy $rodowiskiem nauki a srodowiskiem biznesu wynika z
duzych réznic w kulturach organizacyjnych obu $rodowisk.

o Kluczowe przyczyny wiqzq sie z zagadnieniem réznic w komunikacji i budowaniu relacji.

® Zmiana sytuacji wymaga réwniez zmian w przepisach prawa, ktére powinny faworyzowaé projekty
realizowane w partnerstwie nauki i biznesu. Kluczowe sq jednak dziatania wptywajgce na zmiane
postawy i mentalnosci $rodowiska naukowego.

Stowa kluczowe: Niedopasowanie kultur organizacyjnych, problemy w komunikacji, odmienne
postrzeganie probleméw, inaczej definiowane cele badan
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& a Summary

The innovation rate of the Polish economy is one of the lowest in Europe. Researches indicates that one of
the reasons is the low level of cooperation between science and business.

The problems of cooperation between these sectors stem from the differences in the organizational culture
of both communities. Both environments differ from each other in the perception of defining business
problems, the form of communication, the approach to solving conflicts, the attitude to time and financial
constraints or even the way to build interpersonal relationships. Changing this state of affairs requires time
and patience, working out methods of building cooperation and learning from each other.

The article diagnoses selected reasons of the unsatisfactory level of cooperation between science and
business and proposes recommendations on how to change this situation.

Theses

® The main problem in building cooperation between the science and the business results from large
differences in the organizational cultures.

o The key reasons relate to the issue of differences in communication and building relationship.

o Changing the situation requires changes in legal regulations that should favor projects implemented in
the science and business partnership. However, the key factors are the changes that affect the attitudes
and mentality of the scientific community.

Keywords: Mismatch of organizational cultures, problems in communication, different perception of
problems, differently defined research goals.
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Problemy wspétpracy nauki i biznesu

Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych czynnikéw rozwoju gospodarki oraz budowa-
nia konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest innowacyjnos¢. Badania wykazu-
ja, ze poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki nalezy do jednego z najniz-
szych w Europie!. Ta niekorzystna sytuacja zainspirowala zesp6t naukowy
Katedry Zarzadzania Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Warszawie do przyj-
rzenia sie temu zagadnieniu. W latach 2014-2016 zostaly przeprowadzone
badania, ktérych jednym z celow byto okreslenie barier innowacyjnosci Pol-
skiej gospodarki.? Badania zespotu WSM wykazaly, ze jednym z kluczowych
czynnikéw przyczyniajacych sie do tego stanu rzeczy jest niski poziom
wspoélpracy miedzy Srodowiskiem biznesu i nauki, co z kolei wynika z pro-
bleméw strukturalnych lezacych w gestii polityki panstwa oraz nieumiejet-
noS§ci porozumienia sie miedzy przedstawicielami sfery biznesu i nauki.

Celem niniejszego artykulu jest préba zdiagnozowania kluczowych
czynnikow wplywajacych na niski poziom wspélpracy miedzy sfera nauki
i gospodarki, uwypuklajac w szczegdlnosSci kwestie trudnosci w budowa-
niu relacji miedzy dwoma Srodowiskami. W artykule przedstawione sg
rowniez rekomendacje, ktore zdaniem autora, moglyby wplyna¢ na popra-
we sytuacji.

Podstawa do formulowania przedstawionych tu tez jest blisko dwudzie-
stoletnie do§wiadczenie autora pracujacego w Srodowisku naukowym oraz
kilkunastoletnie jego do§wiadczenie pracy w sferze gospodarczej, jako pra-
cownika, menedzera, a takze osoby prowadzacej wlasng dziatalno$¢ gospodar-
cza. Dodatkowym zrédltem informacji byly przeprowadzone wywiady z przed-
stawicielami biznesu i nauki, a takze studia nad literatura przedmiotu.

Wspétpraca miedzy naukq a biznesem
— sytuacja obecna

Badania przeprowadzone przez Instytut Badan nad Demokracjg i Przed-
siebiorstwem Prywatnym wykazuja, ze bliska wspolprace z jednostkami na-
ukowymi deklaruje jedynie 10% badanych przedsiebiorstw.? Warto tez za-
uwazy¢, ze wspolpraca miedzy sfera nauki i biznesu w Polsce dotyczy przede
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wszystkim obszaréw technicznych. Z badan Instytutu Zachodniego w Pozna-
niu oraz Instytutu Naukowo-Badawczego im. Zygmunta Wojciechowskiego
wynika, ze najwazniejszym motywem poszukiwania mozliwosci budowania
wspolpracy miedzy przedsiebiorstwami a jednostkami naukowymi jest brak
specjalistycznej wiedzy zwigzanej z produktem lub technologia jego wytwa-
rzania oraz brak dostepu do specjalistycznego sprzetu.* Wiedza, ktérg dyspo-
nuja uczelnie jest bezposrednio wykorzystywana w produkcji przemystowe;j,
np. w postaci prototypéw czy nowych proceséw.’ Poszukujac mozliwosci
wspoélpracy, biznes oczekuje najczeSciej, ze jednostka naukowa dostarczy mu
rozwiazania taniej, niz mozna to zakupi¢ na rynku od innej firmy.

Wspoélpraca przedsiebiorstw z uczelniami pozatechnicznymi jest zdecy-
dowanie rzadziej spotykana, takze jezeli chodzi o uczelnie biznesowe. Nie sg
autorowi znane statystyki wspolpracy przedsiebiorstw z wydziatami zarza-
dzania uniwersytetow, a badania wlasne wskazujg na to, ze taka wspélpra-
ca wystepuje incydentalnie i najczesSciej nie ma charakteru realizacji wspoél-
nych projektéw biznesowych. Jesli istnieje to ogranicza sie najczeSciej do
dziatan dydaktycznych lub szkoleniowych.

Ten niski wskaznik wspolpracy miedzy wydzialami zarzgdzania a przed-
siebiorstwami jest tym bardziej zastanawiajacy, gdy zestawi si¢ go z dyna-
micznym rozwojem firm szkoleniowych i doradczych w ostatniej dekadzie,
ktore wyspecjalizowaly sie w doradztwie biznesowym.

Przyczyny niskiego poziomu wspétpracy miedzy naukq a biznesem

Specyfika pracy naukowej i praktyki

Wyjasnienie przyczyn trudnoSci w nawigzywaniu wspolpracy miedzy
srodowiskiem nauki i biznesu nie jest sprawg latwa. Wynikajg one zar6wno
z odmiennej specyfiki kazdego z tych obszaréw jak i z uwarunkowan histo-
rycznych ksztaltujacych postawy cztonkéw obu §rodowisk. Problemy te ma-
ja nature systemowa — czyli sg wzajemnie oddzialujacymi i przeplatajacy-
mi sie zwigzkami miedzy ré6znymi czynnikami, ktore trudno jest klarownie
oddzieli¢ od siebie, nie tracac przy tym na jakos$ci wyjasnien. Warto jednak
sprobowaé¢ uwypukli¢ kilka najwazniejszych z nich.
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Réznice w specyfice nauki i praktyki

Nauka i praktyka maja odmienng nature. Celem nauki — jak pisal Pop-
per — jest poszukiwanie dobrych wyjasnien dla wszystkiego, co wedlug nas
potrzebuje wyja$nienia®. Pracownik naukowy ma prawo do zajmowania sie
tymi zagadnieniami nauki, ktére wynikaja z jego potrzeby jego ciekawosci
intelektualne;j.

Tymczasem praktyk jest zmuszony przede wszystkim do sfinansowania
kosztow swojej dziatalno$ci, zatem jego kluczowym punktem odniesienia
jest rozwigzywanie tych probleméw, ktore utrudniajg mu tworzenie zysku.
Tak wiec zagadnienia minimalizacji kosztow oraz usuwania istniejacych ba-
rier sprzedazy stajg sie podstawowymi czynnikami ksztaltujgcymi optyke
postrzegania problemow zarzadzania, a zatem i potrzeb ich rozwigzywania.

Tym samym potrzeby praktyka, co do pozyskiwania nowej wiedzy wyni-
kajg z pragmatyki, potrzeby naukowca z jego intelektualnej ciekawosci. Te
roznice postrzegania probleméw wsréd naukowcow i praktykéw nalezy
uznac za nieunikniona, bo wynikajacg z natury dziedzin, ktorymi sie zajmu-
ja. Bledem jednak byloby szukanie usprawiedliwienia sytuacji, gdy nauko-
wiec poszukujacy wyzwan intelektualnych traci rozeznanie, co do proble-
mow swojej dziedziny, z ktérymi mierzg sie praktycy.

Odmienne kryteria oceny jakosci pracy

W pracy naukowej szczegdlne znaczenie ma zgodno§¢é wywodu z zasada-
mi logiki i metody naukowej. Przeskoki my§lowe pozbawione precyzyjnego
i logicznego powigzania przyczynowo — skutkowego, brak cytowan, niski
poziom ustrukturyzowania informacji oraz brak modelu naukowego uzna-
wane sg przez Srodowisko za powazne bledy w rzemiosle i stanowig podsta-
wowy powdd krytycznej oceny jakosci pracy naukowej. Jednoczes$nie niska
warto§¢ praktyczna pogladéw dla praktyki nie stanowi kryterium, wediug
ktorego recenzuje sie i ocenia publikacje naukowe.

Tymczasem dla praktyki wazny jest ostateczny wniosek czy tez rozwig-
zanie. Jezeli jest ono zbiezne z pogladami praktyka (potwierdza, a tym bar-
dziej rozszerza jego wczeSniejsze spojrzenie opierajace sie na doswiadcze-
niu) to jest przez niego uznawane za wartoSciowe. Jednocze$nie metoda do-
chodzenia do tego rozwigzania, zgodno$¢ rozumowania z zasadami logiki,
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konsekwencji we wnioskowaniu, trzymaniu sie praw naukowych jest dla
praktyka sprawg drugorzedna.

Ciekawym przykladem prezentujagcym réznice w spojrzeniu miedzy
omawianymi Srodowiskami spolecznymi mozna bylo zauwazy¢ podczas
pewnej konferencji PR, na ktéra byli zaproszeni przedstawiciele nauki i biz-
nesu. Przedstawiciel biznesu prezentowal kampanie PR-owg zrealizowang
przez jego firme. Celem kampanii bylo wypromowanie jednego z regionow
Polski. Po zakonczeniu wystapienia zabrala glos znana w srodowisku aka-
demickim profesor specjalizujgca sie w PR, ktora wyrazita swoja dezaproba-
te dla zaprezentowanej kampanii twierdzac, ze nie byla ona realizowana
zgodnie z zasadami nauki. Tymczasem kampania ta odniosta znaczacy suk-
ces, przyczyniajac sie do rozwoju regionu i otrzymata szereg nagrod, w tym
nagrode wojewody.

Odmienne rozumienie znaczenia innowacyjnosci

Zaréwno w nauce jak i biznesie ceni sie innowacyjno§¢ myslenia. Inaczej
sie jednak jg rozumie. Dla menedzera innowacyjnos¢ jest narzedziem, dzieki
ktéremu moze on poprawic efektywnos$é¢ dziatania. Menedzer jednak nie be-
dzie krytykowany za brak innowacyjnosci, jezeli jego rutynowe metody beda
przynosily firmie zadowalajgce wyniki. W przedsiebiorstwie kluczowsg spra-
wa jest przede wszystkim osigganie celu mierzonego wskaznikami ekono-
micznymi, natomiast mniej — droga prowadzaca do realizacji tych wskazni-
kow. Co wiecej, w przedsiebiorstwie docenia sie innowacyjnosé wtedy, gdy
przynosi firmie warto§é, np. oszczednosci kosztéw lub skrocenie czasu. Nie
ma przy tym znaczenia, czy innowacje te sg powszechnie znane na rynku
i stosowane w innych firmach, czy tez sg odkryciem zupelnie nowym.

Tymczasem innowacyjno$¢ dla pracownika nauki stanowi modus ope-
randi jego pracy. Publikacje, ktore zawierajg tresci poprawne, ale powszech-
nie znane, moga nie by¢ dopuszczone przez recenzenta do publikacji. W na-
uce innowacyjnos¢ hipotez, metod badawczych czy pogladéw autora — czy
jest wazniejsza niz ich praktycznosé.

Nalezy tu zauwazy¢, ze imperatyw innowacyjnoSci w nauce — dazenia
do tego, by kazda publikacja przedstawiala nowy punkt widzenia wigze sie
z konsekwencjg oddalania sie nauki od probleméw biezacych. Silg rzeczy
obniza to praktyczno§é nauki.
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Niezrozumienie czynnikéw warunkujgcych
podejmowanie decyzji i wdrozenie rozwiqzania

Czynnikiem poglebiajacym oddalanie sie nauki od praktyki jest waska
specjalizacja naukowa. Koncentrujac sie na zglebianiu tajnikow waskiej
dziedziny nauki fatwo jest zatraci¢ powigzania z innymi obszarami wiedzy,
ktore czesto w praktyce nie moga bez siebie istnie¢. Ma to w szczegdlnoSci
miejsce wtedy, gdy pracownik nauki, w poszukiwaniu nowych koncepcji czy
rozwigzan, pomija zagadnienie rachunku ekonomicznego czy nie uwzgled-
nia realiow warunkujgcych mozliwo$¢ wdrozenia rozwigzan.

Przy tym nalezy zauwazy¢, ze o ile nieznajomos$é rachunku ekonomicz-
nego mozna uzupelnié poprzez studiowanie wlasciwej literatury, to zrozu-
mienie zlozonoS§ci probleméw zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan, wyma-
ga doswiadczenia praktycznego.

W biznesie uwzglednianie kosztéw i warunkéw wdrozenia nowych roz-
wigzan jest immanentnym skladnikiem kazdej decyzji menedzera i stanowi
pierwszy filtr, przez ktory przepuszcza on analizowane rozwigzania. Przed
wdrozeniem jakiegokolwiek znaczacego projektu menedzer musi uwzgled-
nic: czy ma zabezpieczone $rodki finansowe i wystarczajaco kompetentnych
pracownikow, ktorych jest w stanie przeszkoli¢ we wlasciwy sposob, czy ze-
spol jest gotowy na zmiany, czy dotychczasowa technologia oraz kultura or-
ganizacyjna pozwalaja na zaakceptowanie nowego rozwigzania.

W typowej pracy naukowej, w ktorej badacz prowadzi samodzielnie ba-
dania, problemy ograniczonego czasu, malego budzetu, koordynacji pracy
zespolu czy presji wymagan albo w ogodle nie wystepuja, albo wystepuja
w ograniczonym zakresie. Czesto ciezko mu zatem zrozumie¢ punkt widze-
nia menedzera i z tej perspektywy przygotowywac dla niego rozwigzania.

Réznice w obszarze zwyczajéw, relacji i komunikaciji

Dochodzenie do kompromisu

Praca naukowa ma charakter pracy indywidualnej, w ktorej pracownik
nauki realizuje swoj projekt badawczy w laboratorium, gabinecie czy biblio-
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tece. Relacje spoteczne istnieja gtéwnie podczas konferencji lub wyktadow.
Jednak te sytuacje mozna okre§li¢ jako relacje powierzchowne, poniewaz
w trakcie wystapien nie ma miejsca na poglebione interakcje i wymiane po-
gladow, ktore warunkuja naswietlanie prelegentowi btedé6w myslenia i pro-
wadza do kompromisu.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w polskim §rodowisku na-
ukowym zebrania naukowe, w ktorym badacz prezentuje swoje plany na-
ukowe czy koncepcje, a inni naukowcy komentuja jego tezy i metode ba-
dawcza sa rzadkie i charakterystyczne raczej dla starszych wiekiem pro-
fesorow. Wynika z tego, ze pracownicy nauki majg niewiele okazji do bez-
poSredniego konfrontowania swoich pogladow z pogladami innych na-
ukowcow. Jednak nawet wtedy, gdy dochodzi do dyskusji naukowej, nie
musi ona prowadzi¢ do konsensusu i wypracowania nowego stanowiska.
Jezeli w ostatecznym rozrachunku zaden z czlonké6w zebrania nie zgodzi
sie z pozostalymi, to i tak tego typu spotkanie moze by¢ uznane za owoc-
ne 1 wartoSciowe.

Tymczasem w biznesie celem organizowania zebran jest osiggniecie po-
rozumienia, okreslenie wsp6lnego pogladu na sytuacje, czy tez podjecie wig-
zacej decyzji. Brak zgody bywa uznawany za cenny, jednak w przypadku ko-
nieczno$ci podjecia waznej dla zebranych decyzji, wymagane jest osiggnie-
cie kompromisu.

W przypadku wspoélpracy miedzy przedstawicielami biznesu a na-
ukowcami potrzeba konfrontowania argumentow, osiggania konsensusu
w pogladach, czy renegocjowania warunkéw umowy, moze by¢ trudna do
zaakceptowania przez pracownikéw nauki. Codzienne do§wiadczenia
pracy w jednostkach badawczych rzadko kiedy rozwijaja tego typu umie-
jetnosci.

Jezyk komunikaciji

Jedng z funkcji nauki jest tworzenie nowych poje¢ majacych na celu
nazywanie nowo odkrywanych zjawisk. Niektore z tych poje¢ przenikajg
do jezyka praktyki, jednak znaczna cze§¢ z nich pozostaje w sferze jezyka
akademickiego. Z racji indywidualnego stylu pracy naukowca i koncentra-
¢ji na zglebianiu swojej specjalnosci, naukowiec moze nie zdawac sobie
sprawy z tego, ktore z codziennie uzywanych przez niego poje¢ majg na-
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ture powszechna, a ktore sg hermetycznymi pojeciami uzywanymi jedynie
we wlasnym Srodowisku. Trzeba tu dodaé, ze dla przedstawicieli nauki
umiejetnos¢ precyzyjnego zdefiniowania i uzycia pojec jest kwestia wyso-
kiej wagi.

Z drugiej strony, jezyk praktykow czesto charakteryzuje wykorzy-
stywanie nieprecyzyjnych poje¢ majgcych charakter terminéw obiego-
wych lub branzowych. Dla menedzer6w wazne jest, czy prowadzona
rozmowa zmierza do celu, czy strony wzajemnie rozumiejg swoje in-
tencje, a nie to, czy wypowiadaja sie wystarczajaco precyzyjnym jezy-
kiem. K.B Matusiak r6znice te nazwala ,lukg komunikacyjng”’

Ponadto, cechg charakterystyczna nauki jest silne strukturyzowa-
nie wypowiedzi. W kulturze organizacyjnej Srodowiska naukowego ce-
ni sie umiejetno$¢ uporzadkowanego wypowiadania sie. Rozpoczynanie
od definiowania zjawisk, rozwijanie tematu a nastepnie dochodzenie
do wnioskéw koncowych. Ten silnie zaakcentowany porzadek wypo-
wiedzi, zwykle nie jest naturalny dla biznesu i stanowi czesto bariere
w komunikacji, poniewaz moze wprowadza¢ w zaklopotanie cze§é
praktykow.

Ta réznica w stylach wypowiedzi, uzywanych pojeciach czy w zakre-
sie porzadkowania informacji moze sta¢ sie powazng barierg komuni-
kacyjng dla obu stron. Na klopoty z komunikacjg miedzy Srodowiskiem
nauki i biznesu wskazuje takze A. Kuna — Marszalek, R Lisowska®.

Stosunek do rozméwcéw

Jak zauwazy! jeden z dyrektoréw banku, z ktérym autor przeprowadzat
wywiad, pracownicy nauki, ktorych poznal, ,,maja tendencje do prowadze-
nia rozmo6w tak, jakby prowadzili wystapienie na wykladzie”. Lata pracy na
sali wykladowej wyrabiajg okreSlone maniery komunikacyjne. Nalezg do
nich mentorski sposéb rozmowy, traktowanie rozméwcow z pozycji ,,rodzi-
ca”, ktory zwraca sie tak, jakby mowit do swojego podopiecznego. Postawy
te sa wyrazane przez calg game zachowan: uzywanie hermetycznych, na-
ukowych okre§len, przywigzywanie wagi do doktadnego wyja$niania oma-
wianych zagadnien, odwolywanie sie w rozmowie do koncepcji innych auto-
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row, czy wnikanie w detale spraw, ktore nie sg niezbedne dla omawianego
tematu.

Ten spos6b komunikacji, ktorego efektem ubocznym bywa dominacja in-
telektualna nad rozméwcami, zwykle nie jest celowy. Nalezy do natury ko-
munikacji w §rodowisku naukowym, jest czeScig kultury organizacyjnej
uniwersytetu, calkowicie w tym Srodowisku akceptowang. Jednak w roz-
mowcach biznesowych moze budzié¢ uzasadniony sprzeciw i tworzy¢ bariere
komunikacyjng trudng do pokonania. Czesto zniecheca przedstawicieli biz-
nesu do kolejnych kontaktow.

Dobrym przyktadem jest sytuacja, kiedy to autor zadzwonil do jednego
z profesorow politechniki zajmujgcego sie e-learningiem z intencjg zala-
twienia sprawy biznesowej. W trakcie wyjasniania celu rozmowy uzy! spo-
lIszczonego pojecia ,,e-nauczanie”. W nastepstwie rozmowca poswiecit wiek-
szg czeS¢ rozmowy na wyjasnienie, ze angielskie stowo ,,to learn” oznacza
uczyc¢ sie, a nie naucza¢ obudowany komentarzem, jak wazne jest przywia-
zywanie znaczenia do uzywania wlasciwych poje¢. Nalezy tu zaznaczyc, ze
strony wczeéniej sie nie znaly, a to byl ich pierwszy kontakt. Praktyk, kto-
ry by w ten sposdb zostal potraktowany zrezygnowalby z dalszych préb bu-
dowania relacji.

Wykorzystanie wynikéw badan

W literaturze przedmiotu czesto podkresla sie, ze badaczy i prakty-
kéw rozni takze spojrzenie na wykorzystanie wynikéw badan. Przedsta-
wiciele nauki zwykle oczekuja, ze po przeprowadzeniu badan beda mo-
gli zaprezentowa¢ wyniki swojej pracy szerokiemu gronu odbiorcéw pod-
czas konferencji naukowych czy w publikacjach. Od tych dziatan uzalez-
niony jest ich rozwdj naukowy, kariera i budowanie pozycji w srodowi-
sku. Tymczasem, dla przedsiebiorstwa finansujacego badania i oczeku-
jacego korzysci finansowych z wykorzystania wynikéw badan, upublicz-
nienie tej wiedzy moze by¢ traktowane jako dzialanie sprzeczne z inte-
resami firmy.’

Podsumowanie najwazniejszych réznic charakteryzujacych przedstawi-
cieli nauki i biznesu obrazuje tabela 1.
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Tabela 1. Kluczowe réznice utrudniajgce nawiqzywanie wspétpracy miedzy srodowiskiem nauki i biznesu

Czynnik

Podejécie nauki

Podejscie biznesu

Specyfika nauki i praktyki

Kryteria oceny jakoSci

Stosunek do innowacyjnosci

Problematyka wdrozenia
rozwigzan

Jezyk komunikacji

Stosunek do rozméwcow

Wykorzystanie wynikéw
badan

Nastawienie na ogélne problemy,
szerokie koncepcje i teorie.
Deprecjonowanie znaczenia
biezacych probleméw praktycznych.

Priorytetem w ocenie poprawnosci
badania jest zgodno§¢ z metodyka
naukowa. Praktyczno§¢ wynikow
badan jest sprawg drugorzedna.

Innowacyjnosé tez i pogladéw jako
modus operandi pracy naukowca.

Publikacja uznana za warto$ciowsg
musi zawiera¢ innowacyjne treci.

Waskie specjalizacje naukowe
powodujg zawezong ocene sytuacji.
Nieuwzglednianie waznych
czynnikéw zwigzanych z wdrozeniem
proponowanych rozwigzan.

Jezyk specyficzny, czesto
hermetyczny i zrozumialy glownie
dla specjalistow z danego obszaru
naukowego. Przede wszystkim
analityczny, mocno
ustrukturyzowane wypowiedzi.

Postawa mentorska wzgledem
rozméwcey. Traktowanie go z pozycji
yhauczyciela”, ktory komunikuje sie
z uczniem.

Che¢ publikowania wynikéw badan w
celu budowania wlasnego rozwoju
naukowego

Nastawienie na rozwigzanie probleméw
praktycznych. Mniejsze zainteresowanie
problemami ogdlnymi, teoriami i
koncepcjami.

Priorytetem jest osiagniecie zalozonego
celu praktycznego. Zgodnosé prowadzenia
badan z metodami naukowymi nie jest
kluczowym kryterium oceny.

Innowacyjno$é jest narzedziem osiggania
kluczowego celu. Pozadana jedynie wtedy,
jesli poprawia sprawnoé¢ lub efektywnosé.
Innowacyjno$é ukierunkowana na
praktyczno$é rozwigzan.

Kazde rozwigzanie jest analizowane
przede wszystkim przez pryzmat kosztéw
i czynnikéw warunkujacych wdrozenie.

Jezyk charakterystyczny dla relacji
biznesowych. Zwroty i pojecia obiegowe
oraz branzowe. Komunikaty nastawione
na korzySci, osigganie celéw, budowanie
relacji.

W relacjach biznesowych komunikacja
réwnorzedna. Traktowanie rozmowcéw
jak partnerdow.

Oczekiwanie, ze wyniki badan stang sie
tajemnicg przedsiebiorstwa i nie zostang
ujawnione publicznie
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Rekomendacje

Rozwazajac mozliwe rozwigzania, ktére moglyby zmniejszy¢ dystans
miedzy nauka a biznesem nalezy zauwazy¢, ze problemy tu istniejace sa zlo-
zone, w duzym stopniu wynikajgce z uwarunkowan tradycji i historii. Nale-
za do zjawisk charakteryzujacych cale srodowisko i sa przekazywane z po-
kolenia na pokolenie. Starajgc sie jednym okre§leniem scharakteryzowaé
roznice miedzy srodowiskiem naukowym a §rodowiskiem biznesowym moz-
na podkresli¢, ze punkt koncentracji srodowiska naukowego skupia sie na
zgodnosci my§lenia z zasadami nauki. Tymczasem w przypadku biznesu ce-
cha nadrzednag jest efektywno§¢é w realizacji celu.

Jak podkreslali badani reprezentanci srodowisk naukowych i bizneso-
wych, to srodowiska naukowe musza zrobi¢ wiekszy krok w kierunku zbli-
zenia sie do praktyki niz odwrotnie. Miedzy innymi takze dlatego, ze to pra-
cownikom nauki bardziej zalezy na budowaniu powiazan z biznesem niz
pracownikom biznesu z nauka. Badania przeprowadzone przez Uniwersy-
tet Ekonomiczny w Katowicach pokazuja, ze jedynie 40% badanych przed-
siebiorcow deklarowalo che¢ wspélpracy z uczelniami, tymczasem wsrod
pracownikow nauki wole wspélpracy z przedsiebiorstwami wykazywalo
98% badanych'®,

Problemy do pokonania sg znaczace wymagajace zmiany mentalnej
wérod pracownikéow nauki — postaw, metod pracy, zasad komunikacji i bu-
dowania relacji. Tych zmian nie mozna osiggnaé¢ w krotkim czasie.

Dwa kierunki rozwigzan

Rozwigzania skierowane na lgczenie §rodowisk biznesowych i nauko-
wych mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza to rozwigzania struktural-
ne i prawne tworzone przez organy panstwowe. Nalezg do nich np. regula-
cje przynoszace korzysci finansowe w przypadku podejmowania wspolpracy
przedsiebiorstw i jednostek naukowych. Druga grupa dzialan opiera sie na
poszukiwaniu inicjatywy przez jednostki naukowe i biznesowe w celu zbli-
zenia swoich intereséw i rozwiniecia wspolnych projektow.
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Do dziatan o charakterze strukturalnym nalezg przede wszystkim regu-
lacje, ktore utatwiaja, a wrecz umozliwiajg zdobycie §rodké6w finansowych
dzieki partnerstwu naukowo-biznesowemu. Przyktadowo, moga to by¢ za-
pisy, ktore faworyzujg projekty wykorzystujace wspolprace miedzy jednost-
kami naukowymi i przedsiebiorstwami. Dzigki temu zwiekszajg sie szanse
na uzyskanie dofinansowania z dotacji panstwowych i unijnych. Innym
przykladem dzialan wspierajacych wspoéiprace nauki i biznesu moga by¢
zwolnienia lub ulatwienia podatkowe dla przedsiebiorcow dzieki wspodlipra-
cy z jednostkami naukowymi.

W badaniach prowadzonych przez Wyzsza Szkole Menedzerska podkre-
§lano rowniez znaczenie faworyzowania tych samych instytucji naukowych,
ktore doprowadzaja do komercjalizacji swoich innowacyjnych produktow!!.

Regulacje prawne i fiskalne sa niewatpliwie waznym bodzcem poszuki-
wania wspolpracy miedzy jednostkami naukowymi i biznesowymi. Zmusza-
ja do aktywnosci obie strony po to, by zyskaé korzysci finansowe. Nie sg jed-
nak czynnikiem wystarczajacym, ktory jest w stanie rozwigzaé¢ kluczowy
problem, jaki istnieje w budowaniu relacji miedzy tymi dwoma Srodowiska-
mi, czyli trudnosci w komunikacji i tworzeniu relacji partnerskich. Rozwig-
zania prawne mogg by¢ bodZcem zmian, ale nie rozwigzg problemu niezgod-
noSci postaw, jezyka komunikacji, sposob6w mysSlenia obu stron — co jest
warunkiem koniecznym do nawigzania i utrzymywania wspoélpracy. Te
czynniki mozna zmienia¢ jedynie poprzez powolny proces wzajemnego po-
znawania sie, rozumienia wlasnych potrzeb, sposoboéw myslenia i na tej
podstawie — wzajemnego dostosowywania sie do siebie. Kluczowym wy-
zwaniem staje sie zatem znajdowanie rozwiazan, ktore wplywaja na czesto-
tliwos¢ kontaktow, wymiane myS§li, wsp6lne prace nad drobnymi problema-
mi, by ostatecznie zbudowac platforme do realizacji trudniejszych i bardziej
zlozonych projektow.

Formy wspétpracy miedzy naukq a biznesem

Istnieje kilka potencjalnych form wspélpracy miedzy Srodowiskiem na-
ukowym i biznesowym. Charakterystyka ta rozpoczyna sie od form najbar-
dziej podstawowych i w niewielkim stopniu angazujacych obie strony,
a konczy na najbardziej zlozonych i najtrudniejszych do realizacji. Do naj-
czeSciej wymienianych form wspélpracy nalezg:!?
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Oddelegowanie pracownika naukowego na staz do przedsiebiorstwa,
Przeprowadzenie szkolen,

Ustuga doradcza, konsultacje,

Zlecenie przeprowadzenia badania przez zesp6t naukowy,

Wspoélna realizacja projektu przedsiebiorstwa we wspoélpracy z zespolem
naukowym.

Staze naukowe

Mozna przyjaé, ze jest to forma wspélpracy pozbawiona ryzyka, ktora
nie niesie ze sobg szerszych konsekwencji w przypadku niepowodzenia. Na-
wet, jezeli pracownik naukowy nie zaadoptuje sie w §rodowisku bizneso-
wym, to zazwyczaj nie bedzie sie to wigzalo z negatywnymi konsekwencja-
mi dla przedsiebiorstwa, a co najwyzej z poczuciem straty czasu przez jed-
na, badz obie strony. Rzadko sie zdarza, zeby staze kladly na barkach sta-
zysty ciezar odpowiedzialnoS$ci za zadania.

Staze sg doskonalym zrédlem zdobywania praktycznej wiedzy przez
naukowcow i moglyby by¢ traktowane jako najprostsza forma budowania
relacji miedzy Srodowiskiem nauki a biznesu. Zdobyte w tej sposéb do-
S§wiadczenia oraz nawigzane kontakty moga by¢ cennym zasobem w przy-
szlosci, zaréwno dla jednostki naukowej, jak i przedsiebiorstwa. Glownym
wyzwaniem tej formy wspoélpracy jest takie przygotowanie koncepcji sta-
zu, by stazysta byl realnie zaangazowany w biezace zadania realizowane
w przedsiebiorstwie z uwzglednieniem sytuacji, ze nie posiada on wystar-
czajacej wiedzy i umiejetnosci do samodzielnej realizacji stawianych mu
celow.

Wspoélpraca na zasadzie stazu zawodowego jest mozliwa gléwnie w przy-
padku praktykowania naukowca w przedsiebiorstwie. Sytuacja odwrotna
bylaby raczej trudna do realizacji.

Przeprowadzenie szkolenia

Ta forma nadal nalezy do grupy bezpiecznych form wspoétpracy cechuja-
cych sie niskim ryzykiem. Gléwnym wyzwaniem, jakie stoi przed organiza-
torem i prowadzgacym szkolenia, jest zrozumienie potrzeb uczestnikow oraz
umiejetnos$¢ uzycia jezyka, ktory bedzie przez nich zrozumiany. Jest to
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szczegolnie istotna sprawa w sytuacji, gdy prowadzacy szkolenie nie ma do-
S§wiadczenia w budowaniu relacji z pracownikami tego drugiego srodowiska.

Typowym bledem szkolen prowadzonych przez naukowcow, oprocz uzy-
wania hermetycznych naukowych pojeé, jest nadmierne wnikanie w detale
omawianego tematu, a takze mijanie sie z sednem potrzeb i oczekiwan
uczestnik6w na rzecz wyjas$niania zlozonych teorii i koncepcji. Natomiast
bledem szkoleniowcow prowadzacych szkolenia dla przedstawicieli nauki
jest nadmierna swoboda w relacjach i komunikacji oraz zbyt niski poziom
ustrukturyzowania wiedzy. Jeden z badanych opowiadatl historie, jak pro-
wadzil szkolenie dla zespolu naukowego i zwyczajowo zaproponowal forme
zwracania sie do siebie po imieniu. Choc¢ uczestnicy zgodzili sie na jego pro-
pozycje, to szybko sie z niej wycofali, poniewaz nie byli w stanie zaakcepto-
wac tego poziomu swobody.

Inny badany opowiadal historie szkolen dla pracownikéw uniwersyte-
tu, ktorzy kilkukrotnie zadawali pytania o Zrodta pochodzenia wiedzy pro-
wadzgcego i teorie naukowe, do ktorych nawigzuja jego wypowiedzi. Ponie-
waz prowadzacy nie znal odpowiedzi, kilku uczestnikoéw opuscilo sale szko-
leniows.

Mimo opisanych trudnoSci szkolenie nalezy zakwalifikowaé do form
wspoélpracy miedzy Srodowiskiem nauki i biznesu charakteryzujacych sie
niskim stopniem ryzyka. W najgorszym mozliwym scenariuszu strony
uznajg szkolenie za bezproduktywne, ktérego konsekwencjg bedzie strata
czasu i zmarnowanie niewielkich érodkéw finansowych.

Bezsprzecznie jednak wartoscig szkolen jest lepsze poznanie sie stron,
poglebienie zrozumienia odmiennego dla siebie sposobu myS§lenia i jezyka
wypowiedzi czy tez poglebianie wzajemnych relacji.

Ustuga doradcza — konsultacje

Ryzyko wynikajace z realizacji uslugi doradczej jest wyzsze niz, w przy-
padku szkolen, poniewaz zwykle wigze sie ze znacznie wyzszymi oczekiwa-
niami przedsiebiorstwa wzgledem ustugi. Ustuga konsultingowa jest formg
znacznie bardziej angazujaca obie strony i wymagajaca wczeSniejszego do-
S§wiadczenia we wspoélpracy z drugim Srodowiskiem. Zwykle spotkania sg
prowadzone w formie wymiany zdan i pogladéw, poprzez zadawanie pytan
i udzielenie odpowiedzi, najczesciej z wykorzystaniem przygotowanych ra-
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portéw z wynikami badan. W takim przypadku brak zrozumienia komuni-
katéw drugiej strony, mijanie sie z oczekiwaniami, czy niewlasciwe przygo-
towanie jednej ze stron wigzaloby sie z powaznymi konsekwencjami natury
moralnej jak, utrata twarzy, poczucie straconego czasu, a takze i pieniedzy.

Konsultacje nalezy zakwalifikowac do silnie angazujacych form wsp6t-
pracy miedzy Srodowiskami, obarczonych do§¢é wysokim ryzykiem niepowo-
dzenia, ktorego warto$cig dodang jest intensywna wymiana wiedzy miedzy
uczestnikami.

Zlecenie przeprowadzenia badania

Jest to sytuacja, gdy przedsiebiorstwo traktuje jednostke naukowa jako
wykonawce zlecenia. Ta forma wspolpracy charakteryzuje sie typowymi za-
sadami biznesowymi o charakterze B2B (business to business). Obowiazu-
je w niej zasada okre§lania warunkéw umowy w trakcie procesu negocjacji,
wywigzania sie z tych warunkéw, utrzymywania prawidiowej formy komu-
nikacji w trakcie realizacji zlecenia, jak i rozwigzywania probleméw powsta-
jacych w biezgcej pracy nad zleceniem, zgodnie z zasadami obowigzujacymi
w relacjach biznesowych.

Ten rodzaj kooperacji rodzi znaczace ryzyko niepowodzenia wynikajace
z braku do$wiadczenia wzajemnej wspolpracy, zaréwno ze strony przedsie-
biorstwa, jak i jednostki badawczej. Przedsiebiorstwo moze traktowac zle-
ceniobiorce naukowego w taki sam sposob, w jaki traktuje sie partnera biz-
nesowego w kontek§cie realizacji warunkéw umowy i zasad budowania re-
lacji biznesowych.

Tymczasem jednostka naukowa, niemajaca do§wiadczenia w pracy z biz-
nesem, moze podejs¢ do realizacji zlecenia w podobny sposob, w jaki podcho-
dzi sie zwykle do realizacji projektu badawczego na potrzeby opracowania
publikacji — czyli z duza doza swobody. Nie jest bowiem rzadkoScig, kiedy
naukowiec, ktory nie jest w stanie osiggnaé zalozonego celu badania, np.
z powodow trudnosci w zdobyciu informacji, modyfikuje cel, hipotezy czy
problemy badawcze dostosowujac je do mozliwych do zdobycia informacji.
Znana jest autorowi sytuacja, gdy zarzad duzego panstwowego przedsie-
biorstwa zlecit pracownikowi naukowemu analize struktury organizacyjnej
w celu dokonania w niej zmian. Poniewaz badacz nie posiadal odpowiednie;j
wiedzy, co do metodyki prowadzenia takiego badania, a zebranie odpowied-
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nich informacji przerosto kompetencje badacza, wypelnit raport teorig na-
ukowa dotyczaca struktur organizacyjnych.

Taki stosunek do realizacji zadania jest nie do zaakceptowania przez zle-
ceniodawce biznesowego. Przedsiebiorstwo zlecajac realizacje projektu ba-
dawczego oczekuje Scistego trzymania sie wytycznych oméwionych w fazie
negocjacji, a zwlaszcza tych opisanych w umowie. Zar6wno cel badania jak
i terminy nie sg sprawg elastyczng dla przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo
zleca badanie, by dzieki temu zrealizowaé okreslona potrzebe biznesowa,
totez brak, niepeitne lub inne wyniki niz oczekiwane nie bedg w stanie usa-
tysfakcjonowa¢ zleceniodawce nawet, jezeli metodycznie badania byly prze-
prowadzone poprawnie.

Wspélna realizacja projektu

Ta forma wspélpracy wymaga najwiekszego zaangazowania obu stron
1 najwiekszego do$swiadczenia. Ligczy w sobie wyzwania i zagrozenia po-
przednich, a takze rodzi nowe — zwigzane z umiejetnoScia biezacej wspot-
pracy miedzy partnerami. Tak wiec tu nie tylko jest wymagana sporadycz-
na komunikacja wynikajaca z planu projektu czy pojawiajacych sie incyden-
talnych, nieprzewidzianych trudnosci, ale stale komunikowanie i ustalanie
biezacych planow dzialania. Prawdopodobienstwo wywolania konfliktu
przez niezrozumienie czy przywigzanie do innych zasad pracy nad projek-
tem jest tu bardzo duze. Mozna zalozyc¢, ze bez wczeSniejszego doswiadcze-
nia wspolpracy obu stron, sukces i realizacja postawionego przed stronami
celu jest malo prawdopodobna.

Podsumowanie

Glownym kierunkiem zmierzajacym do poprawy sytuacji niskiego pozio-
mu wspolpracy miedzy nauka a biznesem jest podniesienie praktycznosci
nauki. Przyczyny niezadowalajacego poziomu wspoélpracy miedzy tymi Sro-
dowiskami nalezy upatrywac przede wszystkim po stronie nauki. Niski po-
ziom zrozumienia problemoéw praktyki wynika z niskiego poziomu zainte-
resowania Srodowiska naukowego problemami praktycznymi.
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Zmiana tej sytuacji moze byé¢ czeSciowo wymuszona poprzez regulacje
panstwowe przynoszgce korzysci finansowe za partnerstwo w projektach
realizowanych wspolnie przez przedsiebiorstwa i jednostki naukowe, jed-
nak przepisy prawa i subsydia to za malo, by przekona¢ §rodowisko nauko-
we do zmiany postaw. Zmiany powinny by¢ inicjowane przez kierownictwo
samych jednostek naukowych, np. poprzez stworzenie odpowiednich syste-
mow motywacji promujacych praktyczno§¢ nauki. Obecnie te powszechne
juz w biznesie metody zarzadzania, wigzgce efektywno$¢ pracownikow
z efektowno§cia organizacji, nie sg stosowane w §rodowisku naukowym na
szersza skale, o czym szerzej traktowal raport przygotowany przez firme
Ernst & Young na zlecenie Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego'®. Strategie
realizowane przez uczelnie wyzsze, zwlaszcza niepubliczne, nie uwzgled-
niajg zagadnienia jakoS§ci ksztalcenia, a tym bardziej spraw praktycznoS$ci
prowadzonych badan.

Na sytuacje niezadowalajgcej jakosci nauki mozna spojrzeé jednak sze-
rzej. Zrozumienie problemoéw praktyki wymaga kontaktu z praktyka i nie
istniegje alternatywa dla wiedzy zdobywanej poprzez doswiadczenie i bada-
nia prowadzone w ,terenie”. Jakkolwiek sam kontakt z praktykami bizne-
su cho¢ jest warunkiem koniecznym, to nie jest wystarczajacym do podnie-
sienia jako$ci nauki i zblizenia jej do potrzeb biznesu. Drugim warunkiem
dopelniajacym jest opanowanie profesjonalnej metodyki badawcze;j.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w Srodowiskach akademic-
kich do rzadkoSci naleza zebrania naukowe kadry, ktorych celem jest dys-
kusja na temat jakoSci prowadzonych badan czy rozwoju metod prowadze-
nia badan naukowych. Jak podkreslano, takie tematy, jezeli w ogdle sa po-
ruszane, to sg bardziej typowe dla pracownikéw naukowych starszych wie-
kiem.

Narzedziem pracy naukoweca jest jego intelekt. Umiejetno$¢ uzycia tego
narzedzia powinna stac¢ sie najwazniejszym zadaniem pracownika nauki.
Poznanie praw logiki, nauczenie sie¢ umiejetnosci wnioskowania, przepro-
wadzania analiz czy tworzenia syntez jest zadaniem koniecznym do prezen-
towania faktograficznego i komunikatywnego opisu badanej rzeczywistoSci.

Przedsiebiorca, ktéry blednie diagnozuje sytuacje, wezesniej czy pdzniej
przestanie by¢ przedsiebiorca, bo decyzje, ktére podejmie nie zrealizuja ce-
lu. Naukowiec natomiast moze bladzi¢ przez cale zycie w $wiecie subiek-
tywnie interpretowanych zjawisk i co gorsza, moze nie zdawac sobie spra-
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wy z iluzji, w ktorej zyje. Jest to szczegolnie charakterystyczne dla przed-
stawicieli nauk spolecznych i humanistycznych, ktéorzy — w przeciwien-
stwie do przedstawicieli nauk technicznych czy $cistych — nie majg jedno-
znacznego punktu odniesienia, weryfikujgcego poprawnos¢ ich sadow.

Stad nastepujaca konkluzja. Silny rozdzwiek pomiedzy nauka a bizne-
sem, ktory nastgpil szczegblnie w obszarze nauk spotecznych, czyli m.in.
nauki zarzadzania, wynika z jednej strony z braku kontaktu z praktyka biz-
nesu, a z drugiej — z niskiego poziomu dyscypliny intelektualnej i przywia-
zania do metodyki badawcze;.
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