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)
"T&t‘\ Streszczenie

1 stycznia 2017 roku weszta w zycie Dyrektywa 2014/95/UE Parlamentu Europejskiego i Komisji, dotyczg-
ca ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczqcych réznorodnosci przez niektére duze spot-
ki i grupy. Jej celem jest zwiekszenie transparentnosci informaciji w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw (CSR) oraz zwigkszenie spojnosci i porownywalnosci informacji niefinansowych ujawnia-
nych na terytorium UE. Duze jednostki tzw. interesu publicznego, bedq zobligowane do publikowania tzw.
miekkich danych w zakresie kwestii srodowiskowych, spotecznych i pracowniczych, poszanowania praw
cztowieka i przeciwdziatania korupcji.

Co to oznacza w praktyce? Czy raporty spoteczne sq nam potrzebne? W artykule oméwiono réznorodne
aspekty zwigzane z wejsciem w zycie nowej dyrektywy, jej podstawy teoretyczne i zakres funkcjonowania.
Przedstawione zostang mozliwo$ci i zagrozenia, jakie na drodze rozwoju CSR stawia nowa dyrektywa. Na
przyktadzie wskazanego Raportu Zintegrowanego wskazane zostang elementy, ktére mogq w ten sposéb
dostarczac interesariuszom informacji rynkowej i wptywaé na wizerunek firmy.

Stowa kluczowe: CSR, raport spoteczny, dane niefinansowe, wizerunek
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\E:}\ Summary

Directive 2014/95/EU of the European Parliament and the Council entered into force on 1 January 2017,
regards disclosure of non-financial and diversity information by certain large undertakings and groups. Its
aim is to enhance the consistency and comparability of non-financial information disclosed throughout the
Union. Large public-interest entities will be obligated to prepare a non-financial statement containing
information relating to at least environmental matters, social and employee-related matters, respect for
human rights, anti-corruption and bribery matters.

What it means in practice ? Whether we need a social reports ? In this paper different aspects of new
directives, it's theoretical basement and functional range has been discussed. Opportunities and
vulnerabilities, which directives sets on the path forward on CSR will be provided. On the case of designated
Integrated Annual Report will be pointed elements, which can provides stakeholders with market
information and infulence on an image of the company.

Keywords: CSR, social report, non-financial information, image
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Czy potrzebujemy raportéw spotecznych? Nowe wyzwanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wprowadzenie

Od wspblczesnych instytucji i firm oczekuje sie przede wszystkim innowa-
cyjnosci oraz szybkiego reagowania na potrzeby plynace z otoczenia. Te cechy
w glownej mierze wplywaja na wycene wartosci firmy, a kreuja je w znacznym
stopniu aktywa niematerialne, do ktorych zaliczy¢ mozna wiedze czy marke.
Zwraca sie uwage, ze w nowej ekonomii zrownowazona przewaga konkuren-
cyjna wynika z umiejetnosci kompleksowego zarzgdzania i wykorzystania tych
zasobow (Teece, 2000). Zrozumienie tego problemu i wlgczenie aspektéw spo-
tecznych, niemierzalnych danymi finansowymi, do strategii przedsiebiorstwa
pozwala przej$¢ na wyzszy poziom zarzadzania i uzyskac lepszy efekt (Kaplan
& Norton, 2004). Jednym z przejawow takiego dzialania jest wigczanie do
strategii zasad Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR).

Wspbltczesne ujecie CSR pojawilo sie wraz z opublikowaniem w latach piec-
dziesiatych dwudziestego wieku ksigzki ,,Social Responsibility of the Business-
man” H. Bowena (Bowen, 1953) gdzie autor ttumaczy zaleznosci miedzy wply-
wem biznesu na spoleczenstwo i wartoSciami spotecznymi. W miare dalszych
badan pojawily sie glosy w dyskusji nad motywami podejmowania dzialah na
rzecz spolecznosci i otoczenia niebiznesowego, ktore skupialy sie przede
wszystkim na kwestiach wizerunkowych (Porter&Kramer, 2001; Davies et al.,
2003). Zwraca sie jednak uwage, ze relacje miedzy strategia CSR a wizerun-
kiem firmy w kontekscie globalnym i lokalnym majg r6zna dynamike, wynika-
jaca ze specyficznych uwarunkowan i oczekiwan spotecznych (Popoli, 2015).

Formalizowanie idei

W wymiarze praktycznym i pragmatycznym w publicznej debacie na te-
mat odpowiedzialnoS§ci biznesu stanowisko zajela rowniez Komisja Europej-
ska, ktora w 2001r. przedstawila dokument pt. Green Paper on Corporate
Social Responsibility. Unijna koncepcja CSR opiera sie na zalozeniu, iz
przez stosowanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci, srodowiska bizneso-
we mogg w znaczgcym stopniu uczestniczyé w rozwigzywaniu problemow
gospodarczych wspolczesnego §wiata, minimalizowaé¢ ujemne skutki proce-
sow globalizacji i przyczyniac sie do zroéwnowazonego wzrostu swiatowej go-
spodarki (KE, 2001). W efekcie dyskusji nad Zielong Ksiega, pojawit sie ko-
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lejny dokument UE ,,Wktad biznesu w Zrownowazony Rozw(j” adresowany
do instytucji europejskich, panstw cztonkowskich, partneréw spotecznych,
organizacji biznesowych i konsumenckich. Jednym z ostatnich dokumen-
tow wydanych przez Komisje Europejska na ten temat jest ,,Odnowiona
strategia europejska CSR” opublikowana 25 pazdziernika 2011 roku, w kto-
rej podkresla sie, ze spoteczne konsekwencje kryzysu negatywnie wptynety
na zaufanie konsumentow i na poziom zaufania w biznesie (KE, 2011) oraz
dyrektywa dotyczaca raportowania danych pozafinansowych (KE, 2014).

Z biegiem czasu pojawily sie standardy i instrumenty CSR, dotyczace
wdrazania zasad odpowiedzialnosci w codziennej praktyce biznesowej, obej-
mujace wskazniki, metody i narzedzia ewaluacji, oceny i komunikacji prak-
tyk CSR. Pierwotnym celem tych wszystkich instrumentéw bylo stworzenie
podstaw — poziomu minimum, je§li chodzi o praktyki CSR. Mialy one tez za-
checa¢ do ciagtego rozwoju i doskonalenia, tworzenia coraz bardziej rozbu-
dowanych, zindywidualizowanych programéw i strategii. Obecnie pomagaja
zarzadza¢ spoleczna odpowiedzialno§cia, proponujac wzory postepowan
i sposob ich wdrazania. Towarzyszy temu znaczne zr6znicowanie w zakresie
obszaréw i zawartosci, jak rowniez poziomu dokumentowania, sformalizo-
wania, mozliwo§ci wdrazania oraz monitorowania. Proby systematyzowania
instrumentéw CSR podejmowane byly réwniez po to, by dostarczyé¢ akcepto-
wanych wzoréw i pozadanych metod postepowania. Tabela 1 pokazuje spo-
sob ich podzialu w zaleznosci od specyfiki i obszaru dzialan, jaki pokrywaja.

Budowaniu wiarygodnoSci i transparentnosci stuza informacje dotyczace
prowadzonej dziatalnoSci przekazywane otoczeniu przez niektére podmioty. Ta-
ka role pelnig m.in. raporty spoleczne, czy tez raporty zintegrowane, ktore za-
wierajg w sobie tresci zaréwno o charakterze spotecznym, jak i twarde dane (np.
finansowe) niezbedne dla oceny dzialalnoSci firmy. Wzrost znaczenia internetu
oraz rozw(j interaktywnych form komunikacyjnych postawity jednak nowe wy-
zwania rowniez w zakresie komunikowania spolecznego. Powstaly nowe pojecia,
takie jak CSR 2.0, laczace w sobie idee sieci 2.0 i spolecznej odpowiedzialnoSci
(Sorensen&Peitersen, 2007). Te forme CSR cechujg r r6znorodne mechanizmy
dzialania, m.in. panele réznych grup interesariuszy, a kontrolowanie oraz rapor-
towanie wplywu na spoteczenstwo i Srodowisko jest jedna z jego podstawowych
korzysci (Visser, 2008). Raport spoleczny za pomoca prostych i jednoznacznych
informacji moze by¢ skutecznym narzedziem strategii komunikacyjnej organi-
zacji oraz dojrzalego zarzadzania relacjami z interesariuszami.
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Rodzaj

Zasady i kodeksy
postepowania

Systemy
zarzadzania oraz
systemy certyfikacji

Wskazniki oceny
uzywane przez
agencje
inwestycyjne
(Socially
Responsible
Investing SRI)

www.minib.pl

Tabela 1. Systematyka instrumentéw spotecznej odpowiedzialnosci

Wybrane
standardy

UN Global Compact,
Globalne Zasady
Sullivana, Zasady
CAUX, Wytyczne
OECD dla
Przedsiebiorstw
Miedzynarodowych

ISO, w tym ISO
26000EMAS
(Eco-Management
and Auditing
Scheme),Social
Accountability
International
SA8000,

Wskazniki
gieldowePolska:
Respect Index GPW

Cechy charakterystyczne/podstawowe zalozenia

Celem przedsiewziec bylo sformulowanie $wiatowych standardéw,
ktore mogtyby sie sta¢ miarg odniesienia zachowan w biznesie.
Wigkszo$¢ z zasad poddawana jest nieformalnej lub formalnej ocenie
spotecznej. Niektére uwzgledniajg tez elementy raportowania
(np. UN Global Compact, The Ethical Traiding Initiative lub
Globalne Zasady Sullivana).

Sformalizowane systemy zarzadzania. Moga dotyczy¢ catosci
organizacji (np. ISO) lub poszczegdlnych obszarami dzialania,
np. §rodowiska (EMAS ISO 14000), miejsca pracy (np. SA8000,
oparta o wartoéci zawarte w Konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka

i Konwencji Narodéw Zjednoczonych). ISO 26000 to
miedzynarodowa norma w zakresie spotecznej odpowiedzialnoSci.
Nie jest normg techniczna, lecz wytycznymi (,,Guidance on social
responsibility”) i nie jest ona przeznaczona do certyfikacji.

W Polsce norma ISO 26000 weszla w zycie w 2012 roku. W jej
ramach charakteryzowane sg gléwne obszary problemowe
spolecznej odpowiedzialno$ci, takie jak:

1. Iad organizacyjny,

2. prawa czlowieka,

3. stosunki pracy,

4. ochrona $rodowiska naturalnego,

5. uczciwe praktyki rynkowe,

6. relacje z konsumentami,

7. zaangazowanie spoleczne.

To kryteria uzywane do tworzenia wskaznikow oceny stosowanych
przez fundusze inwestycyjne. Poszczegélne fundusze maja wlasne
metody oceny i weryfikacji. Inwestorzy indywidualni mogg
skorzystac ze $wiatowych indeksow gieldowych (Dow Jones
Sustainability Index czy FTSE4Good) lub polskiego: Respect Index.
Indeks funkcjonuje na Gieldzie Papier6w Wartosciowych

w Warszawie S.A. od 2009 roku i jest pierwszym tego typu
wskaznikiem w krajach Europy Srodkowo — Wschodniej. Skupia
spotki notowane na gléwnym rynku gieldowym, ktore spetniajg
wymagania w zakresie ladu korporacyjnego, fadu informacyjnego

i relacji z inwestorami oraz wymogi dotyczace czynnikéw ESG
(Environmetal, Social and Governance).
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cd tabeli 1
Rodzaj s‘tva):)::gy Cechy charakterystyczne/podstawowe zalozenia
Wytyczne Global Reporting Nie okreslaja pozioméw odpowiedzialnosci, ktore przedsiehiorstwo
raportowania Initiative,Model LBG | powinno osiagna¢, ale dostarczaja metod, procedur komunikacji,
i komunikagji (London prowadzenia dialogu z interesariuszami i odpowiadania na ich
Benchmarking potrzeby w odniesieniu do spolecznych, Srodowiskowych
Group), AA1000 SES | i ekonomicznych aspektéw funkcjonowania firmy. Czeéé standardow
— Stakeholder jest odplatna (np. AA1000).
Engagement
Standard

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Czym jest raport zintegrowany? Wedlug International Integrated Re-
porting Council raportowanie zintegrowane to proces, ktérego skutkiem
jest cykliczna komunikacja organizacji poprzez raport zintegrowany, w ra-
mach, ktérego pokazuje ona tworzenie wartosci w czasie. Raport zintegro-
wany to sposéb i narzedzie komunikacji organizacji pokazujace, w jaki spo-
sob jej strategia, tad korporacyjny i wyniki, w kontekscie otoczenia ze-
wnetrznego, pozwalaja jej tworzyc wartosé w krotkiej, sredniej i dlugiej per-
spektywie czasowej (IIRC, 2013). Wytyczne dotyczace raportowania zinte-
growanego to pewne podejscie, zasady i filozofia, ale bez proponowanego ze-
stawu wskaznikéw do raportowania. Organizacja sama okre§la jakie zagad-
nienia sg dla niej istotne z perspektywy prowadzonej dzialalnosci, dobiera-
jac odpowiednie wskazniki.

Miedzynarodowe badanie raportowania spolecznego przeprowadzone
w 2015 roku przez agencje konsultingowg KPMG pokazuje, ze 73% najwaz-
niejszych spélek przygotowuje raporty spoleczne. Przebadano 4500 podmio-
tow: 100 kluczowych firm w kazdym z 45 krajow i odnotowano niewielki
wzrost na przestrzeni ostatnich trzech lat. Zaznaczono przy tym, ze obowia-
zek raportowania powinien spowodowa¢ wzrost tego wskaznika w najbliz-
szej perspektywie czasowej do poziomu 90-95% wsrod najwiekszych przed-
siebiorstw (Kaya, 2016). Zwraca sie jednak réwniez uwage na jakos¢ publi-
kowanych danych i ich spgjnosé (lub jej brak) z danymi wewnetrznymi oraz
zalozeniami strategicznymi (Thijssens et al. 2016). W Polsce regularne ra-
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porty spoleczne przygotowuje okolo 40 spotek (Gazeta Wyborcza, 2017). Ry-
sunek 1 pokazuje wzrost liczby opublikowanych raportéw spolecznych
w Polsce na przestrzeni ostatnich 10 lat.

Rysunek 1. Liczba opublikowanych raportéw spotecznych w Polsce

55

49 A
/NS
26% "’
/

Zrédto: CSRinfo.

Raportowanie danych niefinansowych

Narzedziem do wzrostu popularnoSci raportowania spotecznego ma by¢
nowa dyrektywa UE dotyczaca ujawniania informacji niefinansowych. Dy-
rektywa 2014/95/UE zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do
ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorod-
noSci przez niektére duze spolki oraz grupy weszla w zycie 15 listopada
2014 r. Podstawa do opracowania dyrektywy byly:

I. 2013 r., dwie rezolucje UE:
Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw: rozliczalne, przejrzyste
i odpowiedzialne zachowanie przedsiebiorstw a trwaly wzrost,
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Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw: dbanie o interesy obywa-
teli a droga do trwalego ozywienia gospodarczego sprzyjajacego wig-
czeniu spolecznemu

II. 2012r., rezolucja, ,Takiej przysziosci chcemy”, konferencja ONZ
Rio+20, Brazylia.

Za cel glowny uznano zwiekszenie transparentnosci informacji w obszarze
spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw (CSR) prezentowanych w sprawoz-
daniu z dziatalnosci (w formie o§wiadczenia) lub w odrebnym sprawozdaniu w za-
kresie kwestii Srodowiskowych, spolecznych i pracowniczych, poszanowania
praw czlowieka oraz z zakresu przeciwdziatania korupcji, zwiekszenie spdjnosci
1 poréwnywalnosci informagji niefinansowych ujawnianych na terytorium Unii.

Co to sa dane niefinansowe? Dane, ktore za takie uznano w dyrektywie
obejmuja:

kwestie Srodowiskowe: obecny i przewidywany wplyw na Srodowisko
oraz na zdrowie i bezpieczenstwo, wykorzystywanie energii odnawialnej
lub nieodnawialnej, emisja gazéw cieplarnianych, zuzycie wody i zanie-
czyszczenie powietrza,

sprawy spoleczne i pracownicze: rownouprawnienie plci, wdrozenie pod-
stawowych konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy, warunki pra-
cy, dialog spoleczny, poszanowania prawa pracownikéow do informacji
i do wyrazania opinii, prawa zwiazkow zawodowych, bezpieczenstwo
i higiena pracy, dialog ze spolecznosciami lokalnymi,

poszanowanie praw czlowieka, przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu:
zapobieganie naruszaniu praw czlowieka, stosowane instrumenty walki
z korupcja i lapownictwem.

Szacuje sie, ze w skali Unii Europejskiej przepisy te dotyczy¢ beda oko-
to 6000 podmiotéw, natomiast w Polsce dotyczy¢ to bedzie okoto 300 pol-
skich spolek, ktore zobowigzane sg do skladania sprawozdania finansowe-
go. Przepisy ustawy dotycza organizacji, ktére spelniajg dwa z trzech poda-
nych nizej warunkow:

§rednioroczne zatrudnienie wynosi powyzej 500 oséb
suma bilansowa wynosi powyzej 20 mln euro lub
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przychody netto ze sprzedazy towaréw i produktow za rok obrotowy po-
wyzej 40 mln euro.

Dyrektywa nie dotyczy sektora matych i érednich przedsiebiorstw (MSP),
cho¢ w znalazl sie w niej rowniez zapis mowiacy, ze nie powinno to uniemoz-
liwia¢ panstwom czlonkowskim nalozenia wymogu ujawniania informacji
niefinansowych na jednostki i grupy inne, niz jednostki objete dyrektywa.
Jednocze$nie jednak Rada Europejska wezwala do zmniejszenia og6lnych ob-
cigzen regulacyjnych w odniesieniu do malych i §rednich przedsiebiorstw
(MSP), podczas gdy strategia ,, Europa 2020” na rzecz inteligentnego i zréw-
nowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu ma na celu popra-
we otoczenia biznesowego MSP oraz promowanie ich umiedzynarodowienia.

Obowiazek publikowania raportéw dotyczy¢ bedzie juz roku 2017, za-
tem juz w 2018 roku nalezy liczy¢ sie ze znacznym wzrostem liczby rapor-
tow zintegrowanych. Podkresla sie w Dyrektywie rowniez wage sprawoz-
dawczoSci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju i zacheca
jednostki do rozwazenia mozliwosci uwzgledniania informacji dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju w ich cyklach sprawozdawczych. Dyrektywa ze-
zwala na podejscie ,,stosuj lub wyjasnij” (complay or explain), ktora ozna-
cza, ze jesli jednostka nie stosuje zadnej polityki odnoénie przynajmniej jed-
nej z wymienionych kwestii, w sprawozdaniu niefinansowym podaje sie do-
kladne wyjasnienie uzasadniajgce taka decyzje. Za nieprzygotowanie
o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych grozi kara grzywny lub
kara ograniczenia wolnosci do lat dwoch.

Co powinien zawiera¢ raport?

1. krotki opis modelu biznesowego jednostki

2. opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu do podanych

kwestii

wynik tych polityk

4. gléowne ryzyka zwigzane z w/w kwestiami, powigzane z operacjami jed-
nostki, w tym stosunkami gospodarczymi, produktami lub uslugami,
ktore mogg wywierac niekorzystny wplyw w tych dziedzinach oraz spo-
sOb zarzgdzania nimi

5. niefinansowe kluczowe wskazniki wynikow zwigzane z dang dzialalno-
Scig.

W
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Ustawodawca pozostawia raportujacym swobode w zakresie standardu
raportowania. 26 czerwca 2017 r. Komisja Europejska opublikowala wy-
tyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych
(KE, 2017). Dialania upowszechniajace wiedze i standardy w zakresie ra-
portowania niefinansowego podejmuje réwniez Ministerstwo Rozwoju pu-
blikujac m.in. poradniki (MR, 2017).

Standard Global Reporting Initiative (GRI)

Najpopularniejszym wzorem raportowania spolecznego jest standard
ustalony przez fundacje Global Reporting Initiative, zalozong 20 lat temu
w Bostonie. Z wzoru raportowania GRI korzysta 7,5 tys. firm na calym $wie-
cie. Réwniez na polskim rynku w ciggu ostatnich 5 lat prawie 80 proc. rapor-
tujacych wybrato standard GRI. Wytyczne GRI zawierajg ogolne zasady ko-
munikowania wplywu dziatalnosci biznesowej oraz szczegélowe wskazniki
odnoszace sie do poszczegdlnych czesci raportu. Najnowszy standard ozna-
czony jest symbolem GRI G4 i przyklada duzg wage do ustalenia w procesie
dialogu z interesariuszami istotnych aspektéw wybranych tematéw dla da-
nego przedsiebiorstwa. Wytyczne te odwolujg sie do miedzynarodowych
standardéw w zakresie CSR i zréwnowazonego rozwoju, w tym do Wytycz-
nych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, 10 Zasad ONZ Global
Compact oraz Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw czlowieka (GRI, 2016).

Raport GRI powinien skladac sie z pieciu czesci i kolejno przedstawiac
nastepujace elementy:

1. Wizja i strategia — prezentujaca wizje organizacji w przyszloSci i strate-
gie na najblizsze lata. Oba elementy powinny by¢ opracowane w kontek-
§cie CSR, co oznacza uwzglednienie w nich interesariuszy i unaocznie-
niem podejScia organizacji do spraw spoltecznych, etycznych i ekologicz-
nych.

2. Profil — czyli podstawowe informacje o spoice, rynki, w ktérych prowa-
dzi dziatalno$c¢ oraz liste interesariuszy zwigzanych z organizacja.

3. Struktura wlascicielska i zarzagd — analiza uwzgledniajgca niezaleznos¢
rady nadzorczej, zaangazowanie interesariuszy w dziatalno§¢ spoiki,
przedstawienie systemu zarzadzania.
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4. Indeks tresci zwigzanej z CSR.

5. Wskazniki CSR — przedstawienie konkretnych wskaznikéw do elemen-
tow wymienionych w indeksie tresci.

Rysunek 2. Wytyczne do raportowania wg. GRI
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Zrédto: www.globalreporting.org

Przyjeta w standardzie formula oceny danych niefinansowych ujeta jest
nastepujacej hierarchii:

Przyktadowe spos6b raportowania i dobranych wskaznikéw do danej ka-
tegorii przedstawia tabela 2.
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Rysunek 3. Ocena spofecznego raportowania dziatalno$ci organizacji wg. GRI

kategoria > aspekt > wskaznik obszar dodatkowych informacji

Kategoria

Kwestie §rodowiskowe

Kwestie
Spoteczne/Praktyki
zatrudnienia

i godna praca

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Wytyczne raportowania Global Reporting Initiative

Aspekt

Bioréznorodno§é

Relacje pomiedzy
pracownikami
a kierownictwem

Wskaznik MM — zawarto$é wskaznika

MM1 — powierzchnia gruntu przeznaczona pod dziatalno$é
produkcyjng lub wydobywcza naruszona, zniszczona

lub zrekultywowana.

MM2 — liczba oraz warto§¢ procentowa terenow
zidentyfikowanych jako wymagajace plandw zarzadzania
bioréznorodnoscia z uwzglednieniem wymaganych prawem
kryteridw.

MM4 — iloéé strajkéw i przerw w pracy powyzej 1 tygodnia.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Promocji raportowania spotecznego stuzy réwniez konkurs na Raporty
Spoteczne organizowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W 11-tej
edycji konkursu w 2017 roku wzieta udzial rekordowa liczba 44 publikacji.
Wsraod nich znalazto sie 40 opracowanych przez firmy, 2 przez fundacje kor-
poracyjne i po jednej przez organizacje pozarzadowag i instytucje publiczna.
Kazdy z raportéw oceniany byl przez jury ekspertow, a takze bral udziat
w glosowaniu internautéw (FOB, 2017). Ponizej przeanalizowany zostatl je-
den z raportéow zgloszony do tegorocznej edycji konkursu, potraktowany
w niniejszym artykule jako studium przypadku, wskazujace, jakiej informa-
¢ji rynkowej mogg dostarczac interesariuszom raporty i jak wplywaja na wi-

zerunek firmy.
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Raport Zintegrowany LW BOGDANKA

Raport zintegrowany [
Integ 4

Grupy Kapitatows]
Lubelski Wegiel
BOGDANKA

FE LumErsk WeiEL

F BOGDANKA"
T Y oo sscvss .

Analizie poddany zostal Raport Zintegrowany przedsiebiorstwa gorni-
czego LW BOGDANKA, jako jeden z niewielu raportéw zintegrowanych,
obejmujacych zaré6wno dane finansowe, jak i dane pozafinansowe. Ten ra-
port zostal takze zwyciezcg w konkursie na najlepsze raporty niefinansowe
i zintegrowane w Europie Srodkowej 2016 — Deloitte Central European
Sustainability Report Award, zwanego potocznie Green Frog Award (GFA).
Jurorzy docenili go za silne powigzanie obszaré6w CSR z danymi wskazniko-
wymi oraz prezentacje wysokiego poziomu zrozumienia kwestii praw czto-
wieka.

LW BOGDANKA to spotka gieldowa, jedyna kopalnia operujaca poza te-
renem GornoSlaskiego Zaglebia Weglowego, w rejonie zaglebia lubelskiego.

Raport zawiera dane najwazniejsze dane o formie, a wiec:

podstawowe informacje gietdowe,

model biznesowy,

dane finansowe, dane dotyczace produkgcji i sprzedazy,

skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitalowej LW BOG-
DANKA,

strategie rozwoju,
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model dzialania w tancuchu dostaw,

rozliczenie zrealizowanych celow strategicznych, do ktérych zaliczono:
dazenie do wzrostu poziomu bezpieczenstwa zatrudnionych, zagwaran-
towanie bezpieczenstwa lokalnego otoczenia przyrodniczego, zapewnie-
nie bezpieczenstwa i wspieranie rozwoju lokalnej spotecznosci, transpa-
rentne i odpowiedzialne praktyki zarzadcze.

Szczegbélowo opisany zostal zintegrowany model budowania wartos$ci fir-
my, ujety w formie analizy metodologicznej 6 kapitaléw, proponowane;j
przez International Integrated Reporting Framework. Do kapitalow tych
zaliczono:

. kapital finansowy,

. kapital produkcyjny (operacyjny),
. kapitatl ludzki,

. kapital intelektualny,

. kapital spoleczny

. kapitat naturalny.

U W N

Wszystkie w/w pozycje maja odpowiednio przypisane wskazniki i opisa-
ne sg rowniez w relacjach do:

kluczowych wielkosci i transferéw (np. 182 mln zysku netto w odnie-
sieniu do kapitatu finansowego czy 2,9 mln wykorzystanych gospo-
darczo odpadéw gorniczych w odniesieniu do kapitatu naturalnego),
dialogu z interesariuszami (np. analiza zgloszen reklamacyjnych
w odniesieniu do kapitalu produkcyjnego czy spotkania Zespolu Po-
rozumiewawczego ds. szkdd gérniczych w ramach kapitatu spolecz-
nego),

zarzadzania ryzykiem (np. pozyskanie pracownikéw w odniesieniu do
kapitatu ludzkiego czy ryzyka technologiczne w odniesieniu do kapitatu
intelektualnego).

Jakie elementy sktadowe i dzialania zaliczono w Raporcie do poszczegol-

nych rodzajow kapitalu w ramach zintegrowanego modelu budowania war-
toSci pokazuje tabela 3.
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Tabela 3. Model budowania wartosci GK LW BOGDANKA

Model budowania wartosci GK LW BOGDANKA

Rodzaj kapitalu Elementy skladowe
i charakter podejmowanych dzialan
FINANSOWY Struktura wlasnoéci kapitatu

Polityka dywidendowa

Lad zarzadcezy

Kontrola wewnetrzna i zarzgdzanie ryzykiem

Wyniki finansowe

PRODUKCYJNY (OPERACYJNY) | Efektywny model biznesowy
Infrastruktura i inwestycje
Zintegrowany system zarzadzania
Zarzadzanie a CSR
System zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym

LUDZKI Dialog spoteczny jako element kultury zarzadzania
Zarzadzanie BHP
Etyka jako element kultury organizacyjnej

INTELEKTUALNY Innowacje technologiczne
Wspélpraca ze §wiatem nauki
Inicjatywy branzowe

SPOLECZNY Relacje ze spolecznoscig lokalng
Wplyw ekonomiczny kopalni
Zaangazowanie w zycie spoleczne
Szkody gornicze

NATURALNY Zarzadzanie Srodowiskowe
Biosfera
Gospodarka wodna
Gospodarka odpadami
Zuzycie materialow i surowcow
Energia i emisje

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wskazniki obejmujace obszar spolecznej odpowiedzialnosci, ktére znala-
zly sie w raporcie LW BOGDANKA to przede wszystkim:

dialog z inwestorami,
dialog spoteczny,
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udzial w organizacjach i inicjatywach branzowych,

wplyw spoleczny (w ktérym za podstawe uznano fakt bycia jedynym pra-
codawcg gorniczym w okolicy),

zaangazowanie w zycie spoleczne,

szkody goérnicze.

Pelna tre$s¢é raportu opublikowana jest na stronie kopalni:
www.lw.com.pl.

Whioski

Czy raporty spoleczne sa nam potrzebne? W dyskusji podnoszonych jest
wiele glosow, ze w przeregulowanej gospodarce dla budowania wartoSci or-
ganizacji wcale nie potrzeba kolejnych norm i dyrektyw. Jednak nie ulega
watpliwosci, ze bez obligatoryjnego zobowigzania wiele firm po prostu ni-
gdy nie zdecydowaloby sie opublikowaé¢ danych dotyczacych charakteru
prowadzonej dzialalnoSci. Mozemy tam bowiem znalezé réwniez takie
wrazliwe informacje, jak liczba pracownikéw na umowach cywilnopraw-
nych, r6znorodno$¢ w organach kierowniczych, liczba os6b na urlopach ma-
cierzynskich i tacierzynskich, liczba odej$é z pracy, réznice w placach kobiet
1 mezczyzn czy wydatki zwigzane z ochrona Srodowiska. W polgczeniu
z analizg modelu biznesowego sa to cenne informacje dla rynku, potencjal-
nych inwestoréw czy wreszcie potencjalnych pracownikéw firmy.

W ramach samej firmy okresowa analiza danych publikowanych w ra-
portach zintegrowanych pozwala na doskonalanie proceséw wewnatrz orga-
nizacji i monitorowanie postepéw w osigganiu zalozonych celow, pozwala
na budowanie lepszych relacji z pracownikami i uzyskanie realnej przewa-
gi konkurencyjnej. Na rynku coraz bardziej niz tylko cena i jako§é produk-
tow, liczy sie rowniez sposob ich wytwarzania i oferowania.

W dobrze sporzadzonych raportach zréwnowazonego rozwoju mozna
sprawdzi¢ czy firma dostrzega ryzyka spoteczne i Srodowiskowe i w jaki spo-
sOb nimi zarzadza. To z kolei bedzie cenny wkiad w budowanie odpowie-
dzialnego lancucha dostaw. Raporty spoleczne to szczegbéltowe zrodio da-
nych o wptywie firmy na ludzi i srodowisko oraz bardzo dobre narzedzie ko-
munikacji firmy z otoczeniem. Dlatego dyrektywa, cho¢ jako kolejna regu-
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lacja unijna, traktowana jako zlo konieczne moze w ostatecznym rozra-
chunku przynie§¢ wiecej pozytku. Jak mowig sami ustawodawcy: uzyskanie
przez inwestorow dostepu do informacji niefinansowych stanowi wazny
krok na drodze do stworzenia zachet rynkowych i politycznych, ktére na-
gradzalyby inwestycje przedsiebiorstw w wydajnos$¢, w ramach planu dzia-
tania na rzecz zasobooszczednej Europy (KE, 2014).
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