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Streszczenie

Artykut obejmuje opis dobrej praktyki zwigzanej z dokonang konsolidacjq dwdch uczelni Dolnoslgskiej Wyz-
szej Szkoty Przedsiebiorczosci i Techniki w Polkowicach oraz Uczelni Zawodowej Zagtebia Miedziowego
w Lubinie w Uczelnie Jana Wyzykowskiego z siedzibq w Polkowicach i Wydziatem Zamiejscowym w Lubi-
nie. Proces rozpoczeto jesieniq 2015 r. i sfinalizowano decyzjq Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Au-
tor wskazuje na konsekwencje wizerunkowe oraz na wyzwania marketingowe, omawia proces rebrandingu
(nowy logotyp i nazwa oraz dziatania z tym zwigzane). Jest tu mowa m.in. o kreowaniu witryny interneto-
wej, dziataniach w ramach zespolonych mediéw spoteczno$ciach, trwajqcej kampanii na tablicach bilbor-
dowych oraz w mediach. Autor wylicza takze trudnosci przed jakimi stajq pracownicy biur promocji w obli-
czu potqczenia szkdt wyzszych, m.in. budowanie marki od podstaw i komunikowanie z pracownikami w za-
kresie dokonywanych zmian.

Stowa kluczowe: Uczelnia Jana Wyzykowskiego, Dolnoslgska Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci
i Techniki w Polkowicach, konsolidacja, uczelnia, szkota wyzsza, marketing
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The article provides a description of good practice in connection with the completed consolidation of two
higher education institutions — the Lower Silesian College of Enterprise and Technology in Polkowice and
the Copper Belt Technical College in Lubin into the Jan Wyzykowski University with its seat in Polkowice
and a Branch Faculty in Lubin. This process began in autumn of 2015 and was brought to completion by
the decision of the Minister of Science and Higher Education. The author points to image implications and
marketing challenges, discusses the rebranding process (new logo and name as well as the actions this
entailed). The article also deals with the creation of a new website, actions within interconnected social
media, the ongoing billboard and media advertising campaign. Several difficulties that promotion
department staff of are faced with in connection with the consolidation process of two higher education
establishments were identified by the author, which include building a brand from scratch and
communicating with staff with respect to the planned and implemented changes.

Keywords: Jan Wyzykowski University, Lower Silesian College of Enterprise and Technology
in Polkowice, consolidation, higher education institution, university, marketing
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Wprowadzenie

W obliczu zwigkszajacego sie w Polsce nizu demograficznego i koniecz-
noSci sprawnego funkcjonowania uczelni w nielatwych warunkach rynku
edukacyjnego, zagadnienie zwigzane z procesem konsolidacji szkoél wyz-
szych staje sie coraz bardziej popularne w Srodowiskach akademickich. Ta-
ka tendencja jest jednocze$nie rekomendowana przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego'. O rosnacym zainteresowaniu tg tematyka Swiad-
czy m.in. miedzynarodowa konferencja naukowa, ktora odbyla sie w dniach
20-21 listopada 2014 r. we Wroctawiu pn. ,,Procesy konsolidacji w szkolnic-
twie wyzszym — stan i perspektywy”. Jej owocem jest monografia pod tym
samym tytulem?. Podjeta w niej proba usystematyzowania wiedzy w tym
zakresie wydaje sie konieczna, ze wzgledu na rosnaca liczbe szko6t wyzszych
publicznych i niepublicznych, ktére chea podjaé blizszg wspoétprace miedzy
soba, zmierzajacg w efekcie do ich polaczenia w jeden organizm.

Jedng z najwiekszych konsolidacji uczelni w Polsce przeprowadzono
w 1993 r., kiedy to polaczono Uniwersytet Jagiellonski z Akademig Medycz-
ng. W nastepnych latach w ramach konsolidacji powstawaly m.in. Uniwer-
sytet Warminsko-Mazurski (1999) czy Uniwersytet Zielonogorski (2001).
Z kolei do konsolidacji w obrebie uczelni niepublicznych doszlo np. w ra-
mach Grupy Vistula (2012)3, w 2013 r. Dolno§laska Wyzsza Szkole Stuzb
Publicznych ,,ASESOR” we Wroctawiu wiaczono do Dolnos$laskiej Szkoty
Wyzszej we Wroctawiu, Wyzsza Szkola Zarzadzania w Szczecinie zostala
wlgczona do Szkoty Wyzszej im. Bogdana Janskiego w Warszawie, za$ Szko-
ta Wyzsza Prawa i Dyplomacji w Gdyni stala sie czeScia Wyzszej Szkoly
Bankowej w Gdansku®.

W ostatnich latach mozna bylto zaobserwowaé proces konsolidacji szkot
wyzszych na terenie calego kraju, przede wszystkim na plaszczyznie uczel-
ni niepublicznych. Z zestawienia danych przygotowanych na potrzeby Rady
Gléwnej Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w marcu 2015 r. przez Pawla Zy-
garfowskiego, wspolredaktora wspomnianej juz monografii pokonferencyj-
nej, wynika ze do kluczowych przestanek konsolidacyjnych o charakterze
systemowym nalezg m.in.: wspomniana juz presja demograficzna, wprowa-
dzane reformy systemowe, konieczno$¢ zwiekszenia efektywnosci — row-
niez ekonomicznej — sektora szkolnictwa wyzszego oraz reorganizacja sek-
tora szkolnictwa wyzszego (szkoly zawodowe i uniwersytety). Wérod prze-
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slanek konsolidacyjnych o charakterze indywidualnym mozna wskazac, m.
in: podniesienie statusu uczelni, unikniecie bankructwa, ambicje czy opty-
malizacje kosztow. Zainteresowanie uczelni tego rodzaju kwestig rosnie, po-
niewaz, prawidlowe przeprowadzenie konsolidacji zwieksza konkurencyj-
no§¢ szkoly wyzszej m.in. poprzez pozyskanie unikalnych zasob6éw czy ob-
nizenie sily konkurencji wewnatrzsektorowej’. Dominik Penar natomiast
wskazuje na nastepujace czynniki przejmowania jednych uczelni przez dru-
gie, sg to: uzyskanie uprawnien do prowadzenia ksztalcenia na okre§lonych
kierunkach studiéw, pozyskanie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej, ad-
ministracyjnej, infrastruktury laboratoryjnej i badawczej, a takze nowej lo-
kalizacji, che¢ poszerzenia obszaru dzialalno§ci uczelni o nowy rejon —
miasto, wojewodztwo, region®.

P. Zygarlowski zaznacza, ze czynniki demograficzne oddzialuja nega-
tywnie z wiekszg silg na uczelnie niepubliczne, niz na uczelnie publiczne.
Co wiecej, uczelnie niepubliczne odgrywaja role, jak to okres§la, swoistego
»zbiornika wyréwnawczego”, dostosowujacego poziom popytu i podazy
ustug szkolnictwa wyzszego. Jednocze$nie procesy konsolidacyjne postepu-
ja wolniej niz spadek liczby studentéw. Przyczyng tego jest m.in. system fi-
nansowania uczelni, wewnetrzne dzialania restrukturyzacyjne uczelni,
srodki zewnetrzne — programy Unii Europejskiej, dywersyfikacja zrodet
przychodéw uczelni oraz btedy w zarzadzaniu strategicznym. W sektorze
uczelni niepublicznych w minionych latach wystepowala tendencja do kon-
centracji studentéw na najwiekszych uczelniach, zwlaszcza w zakresie stu-
di6w stacjonarnych. Wieksza ilos¢é konsolidacji na rynku doprowadzac¢ be-
dzie stopniowo do sytuacji, gdzie duze podmioty zyskaja potencjal do kon-
solidowania, natomiast male podmioty szybciej straca zdolnosé do konkuro-
wania’.

Przywolujac na wstepie tegoz artykutu kilka ogélnych informacji z za-
kresu konsolidacji szkot wyzszych w Polsce nalezy podkresli¢ takze, ze kon-
solidacja w sektorze uczelni publicznych miata miejsce gléwnie w latach
1998-2004 i byla zwigzana z tworzeniem uczelni o wyzszym statusie — uni-
wersytetow. W przypadkach, kiedy dochodzito do konsolidacji miedzysekto-
rowej, zwykle wigzalo sie to z likwidacji uczelni niepublicznej, jednak do ta-
kich sytuacji dochodzilto incydentalnie. Zjawisko konsolidacji w obrebie sek-
tora uczelni niepublicznych praktycznie wystepuje od roku 2005, natomiast
proces konsolidacji zacza!l sie intensyfikowaé poczgwszy od roku 2007, kie-
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dy to doszto do 6 takich proceséw, w 2008 r. do 2, w 2009 r. do 2, jednak
w2010 r.juzdo 8, w2011 r. — 2, w 2012 r. — 8, w 2013 r. — 10, natomiast
w 2014 r. — 8. Od roku 2012 nastapilo wyrazne zwiekszenie liczby proce-
sow polegajacych na wlgczaniu uczelni niepublicznych do innych — silniej-
szych uczelni. Procesy konsolidacyjne w sektorze niepublicznym prowadzg
do powstania prywatnych systeméw uniwersyteckich, a niejednokrotnie re-
alizowane sg przez takie systemy. Konsolidacja stuzy podnoszeniu konku-
rencyjnosci uczelni, moze takze przyczynia¢ sie do poprawy jakosci §wiad-
czonych ustug edukacyjnych. W procesie konsolidacji obok uwzglednienia
i analizy takich kwestii jak m.in. poznanie stanu uczelni, identyfikacja ry-
zyk i zagrozen, przeanalizowanie aspektow formalnych, prawnych i podat-
kowych, dokonania wyboru formy konsolidacji, przygotowania planu inte-
gracji i zwrocenia uwagi na aspekty kulturowe, istotne znaczenie odgrywa
PR oraz komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna®.

Z dniem 1 stycznia 2016 r. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wy-
razil zgode na polaczenie dwoch uczelni istniejagcych na rynku edukacyjnym
od roku 2002, znajdujacych sie w oddalonych od siebie o 16 km miastach Za-
glebia Miedziowego’. Mowa o Dolno§laskiej Wyzszej Szkole Przedsiebior-
czosci 1 Techniki w Polkowicach oraz Uczelni Zawodowej Zaglebia Miedzio-
wego w Lubinie, ktore utworzyly Uczelnie Jana Wyzykowskiego. Zanim do-
szto do potaczenia tych uczelni, obie szkoly wyzsze podejmowaly wczeéniej
wspolprace m.in. w zakresie badan naukowych, publikacji naukowych czy
wymiany kadr, zacies$nila sie ona jednak poprzez podpisanie umowy konsor-
cjum w dniu 25 maja 2015 r. Wspoélpraca DWSPiIT oraz UZZM miata pole-
ga¢ na wspélnych konsultacjach, ktorych wynikiem beda uzgodnienia doty-
czace prowadzonych badan, a takze wspomaganie prac zmierzajacych do
uzyskiwania stopni i tytulow naukowych przez pracownikéw obu szkot
wyzszych. Planowano organizowanie seminariow i konferencji naukowych
oraz dodatkowych zaje¢ dla studentéw. Przewidziano wymiane informacji
naukowych oraz zasobéw bibliotecznych w ramach obu uczelni, a takze
wspo6lne wnioskowanie o granty i pozyskiwanie §rodkéw z funduszy unij-
nych. Efektem umowy byla m.in. konferencja naukowa pn. ,,Nauki tech-
niczne i praktyka przemyslowa w Zaglebiu Miedziowym”, ktora odbyta
w dniach 18-19 czerwca 2015 r'.

W wyniku ustalen rektorow oraz decyzji Senatéw obu instytucji w dniu
30 listopada 2015 r. postanowiono o potaczeniu DWSPiT oraz UZZM oraz
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nadaniu uczelni nazwy. Uzgodniono réwniez, ze siedziba gtéwna uczelni be-
dzie miescila sie w Polkowicach, natomiast Wydzial Zamiejscowy zostanie
zlokalizowany w Lubinie. Na wniosek wladz DWSPiT uzyskano zgode Mi-
nistra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na uruchomienie z dniem 1 stycznia
2016 r. uczelni, na ktorag zlozyly sie dwie szkoly wyzsze funkcjonujace do-
tad osobno w Polkowicach i w Lubinie!'.

Byl to poczatek zlozonego procesu, ktory stawial przed wiadzami uczel-
ni wiele nowych wyzwan. Szczeg6lnie duzo wspélnego wysitku wymagalo
scalenie systemoéw informatycznych uczelni oraz ujednolicenie procedur ad-
ministracyjnych, ktére w obu uczelniach miaty nieco odmienny charakter.
Konieczne byly szkolenia wewnetrzne i spotkania pracownikow w celu wy-
miany ich spostrzezen i opinii. Proces ujednolicenia procedur i dokumen-
tow administracyjnych trwat do konca czerwca 2016 r. W przypadku konso-
lidacji UJW na podjete decyzje wladz wplyw mialy przede wszystkim: zmia-
ny demograficzne, panujace trendy konsolidacyjne, zblizony profil dzialal-
noSci, dotychczasowa wspoélpraca w ramach konsorcjum oraz bliskie sa-
siedztwo. W efekcie postaly trzy wydzialy z dziewiecioma kierunkami
ksztalcenia: Wydzial Nauk Spotecznych w Polkowicach, gdzie studenci mo-
gli podjac studia na kierunkach: stosunki miedzynarodowe (I i II stopnia),
administracja (I stopnia), pedagogika (I stopnia); Wydzial Nauk Technicz-
nych w Polkowicach z kierunkami: mechatronika (I stopnia), informatyka
(I stopnia), logistyka (I stopnia) oraz Wydzial Zamiejscowy w Lubinie, kie-
runki: zarzadzanie (I i II stopnia), gérnictwo i geologia (I stopnia), zarza-
dzanie i inzynieria produkgji (I stopnia).

Wiladze uczelni efekty przeprowadzonych zmian ocenity pozytywnie. Jak
stwierdza dr Dariusz Zajac, kanclerz Uczelni Jana Wyzykowskiego: ,Dzi$§
mozna powiedzieé, ze proces taczenia dwoch szkot wyzszych w jedng zakon-
czyl sie sukcesem. Przed nami dalsze wyzwania zwigzane z umacnianiem
wizerunku i poszerzeniem oferty studiow”!2.

Wyzwania marketingowe

Jednym z najtrudniejszych zadan bylo nadanie nowej nazwy szkole wyz-
szej, powstalej z polaczenia DWSPiT oraz UZZM, a zaraz potem podjecie
prac nad kreowaniem jej wizerunku, bowiem nazwa Uczelnia Jana Wyzy-
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kowskiego byta zupelnie nieznana. Uczelni nadano imie odkrywcy, jednych
z najwiekszych na $wiecie z16z rud miedzi, zlokalizowanych w okolicach Po-
lkowic i Lubina®?. Jego nazwisko wigze sie¢ z rozwojem przemysiu na Dol-
nym Slasku oraz funkcjonowaniem koncernu KGHM Polska Miedz S. A.,
ktory dzi$s ma zasieg globalny. Imie J. Wyzykowskiego nosza tez okoliczne
szkoly oraz szyb gérniczy KGHM ZG ,,Polkowice-Sieroszowice”. Aby pod-
kresli¢ zwigzek UJW z regionem i tutejszym przemystem, nalezy zaznaczyc,
ze szkota wyzsza z Polkowic i Lubina jako jedna z niewielu w kraju ksztal-
ci na kierunku Gérnictwo i geologia. Wybor nazwy uczelni i jej patrona wy-
dawal sie zatem naturalnie wpisanym w realia funkcjonowania i tradycje
szko6t wyzszych, ktore uczestniczyly w procesie konsolidacji.

Biura Promocji DWSPiT i UZZM jesienia 2015 r. przygotowaly plan ko-
munikacji polaczenia Uczelni Zawodowej Zaglebia Miedziowego w Lubinie
z Dolnoslaskg Wyzszg Szkolg Przedsiebiorczosci i Techniki w Polkowicach.
Zalozono w nim, ze pierwsze dzialania komunikacyjne nastapig po wysta-
niu zaproszen na posiedzenia Senatu DWSPiIT oraz UZZM, ktére mialy za-
opiniowac¢ temat konsolidacji. 30 listopada 2015 r. doszlo do posiedzen Se-
natow DWSPiT oraz UZZM, podczas ktorych zdecydowano o nowej struk-
turze. W tym momencie media otrzymaly pierwsza wiadomos$é o prowadzo-
nym procesie konsolidacji. Na stronach internetowych obu uczelni zamiesz-
czono stosowne komunikaty.

Informacja przestana do mediow, dotyczaca polaczenia
DWSPiT w Polkowicach oraz UZZM w Lubinie
w dniu 1 grudnia 2015 r.:

Uczelnia Jana Wyzykowskiego — nowa jakos§¢é

Jedna szkola wyzsza zostanie utworzona w wyniku decyzji
o polaczeniu, podjetej przez Zalozycieli i Senaty DWSPiT
w Polkowicach oraz UZZM w Lubinie. Powstanie nowa, silna
Uczelnia Jana Wyzykowskiego

Zatozyciele i Rektorzy DWSPiT w Polkowicach oraz UZZM w Lubi-
nie, prof. zw. dr hab. Marian S. Wolanski oraz prof. UZZM dr hab.
Stanistaw A. Witkowski, podjeli decyzje o przystapieniu do procesu
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potgczenia obu uczelni, ktory miatby sie dokonac po przeprowadzeniu
wszelkich niezbednych formalnosci w dniu

1 stycznia 2016 r. Senaty obu Uczelni pozytywnie zaopiniowaly potqg-
czenie, a takze nowq nazwe, tj. Uczelnia Jana Wyzykowskiego. Dzia-
tata bedzie ona w dwdch lokalizacjach: w Polkowicach oraz w Lubi-
nie. Ponadto przeprowadzone zostaly spotkania wiadz uczelni ze stu-
dentami, pracownikami naukowymi oraz administracji, podczas kto-
rych uzyskano poparcie dla proponowanych zmian. Struktura polqg-
czonej uczelni przedstawia sie nastepujgco (...). Wniosek dotyczgcy
zgody na polgczenie zostat skierowany do Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego.

Dolnoslgska Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Techniki
w Polkowicach powstata w 2002 roku. Jest szkotq ,,samorzgdowq™
— zalozong i wspotfinansowang z budzetu gminy Polkowice i Powia-
tu Polkowickiego. DWSPIT zlokalizowana zostata w bezposrednim
sgsiedztwie Legnickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Polkowi-
cach. Dato to podstawy do wspotpracy z biznesem i pracodawcami, ale
rowniez znaczne mozliwosci zapewnienia pracy absolwentom. Do dys-
pozycji studentow i pracownikow naukowych jest nowoczesny budy-
nek oddany do uzytku w 2015 r. Strukture dydaktyczng DWSP:T two-
rzqg dwa wydzialty: Wydziat Nauk Spotecznych oraz Wydzial Nauk
Technicznych. Studia mozna podjgé na kierunkach: Mechatronika,
Informatyka, Logistyka, Stosunki miedzynarodowe oraz Administra-
cja. W ofercie studia magisterskie, licencjackie, inzynierskie oraz po-
dyplomowe. W przygotowaniu kierunki Mechatronika (studia magi-
sterskie) oraz Bezpieczenstwo narodowe (studia licencjackie). Studen-
ct majq takze mozliwosé¢ udziatu w wymianach miedzynarodowych,
np. w ramach programu Erasmus+ (Czechy, Cypr, Rumunia, Turcja,
Wegry). www.dwspit.pl

Uczelnia Zawodowa Zaglebia Miedziowego w Lubinie powsta-
ta w 2002 roku. Uczelnia dotychczas ksztatct na studiach I i 11 stop-
nia oraz posiada bogatq oferte studiow podyplomowych. Jej kadre dy-
daktycznq tworzg zarowno wyktadowcy z najwiekszych osrodkow aka-
demickich, jak i wysokiej klasy specjalisci — praktycy. Kandydaci na
studia majg do wyboru kierunki licencjackie i inzynierskie akredyto-
wane przez Polskq Komisje Akredytacyjnqg: Zarzqdzanie, Gornictwo
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i Geologia, Zarzqdzanie i Inzynieria Produkcji, Pedagogika, a takze
studia magisterskie o profilu praktycznym na kierunku Zarzqdzanie.
W ramach ww. kierunkow Uczelnia ksztatci na kilkunastu specjalno-
sciach, ktore na biezqco sq aktualizowane i dostosowywane do zmie-
niajgcych sie potrzeb na rynku pracy. Kierunki studiow i programy
ksztatcenia dostosowane sq do potrzeb stuchaczy, uwzgledniajgc zmie-
niajgce sie realia gospodarcze 1 zwigzane z nimi wymagania praco-
dawcow wzgledem pracownikow. Dopasowanie studiow do potrzeb
kandydata w istotny sposob moze przyczynié sie do wzrostu jego kom-
petencji i zwiekszy¢ mozliwosci na rynku pracy. www.uzzm.pl

Calo$¢ dzialan komunikacyjnych byta realizowana przez Biuro Promocji
DWSPIT (spec. ds. promocji i wydawnictw) we wspélpracy z wyznaczong
osobg z UZZM. Osobg wyznaczong do bezposrednich kontaktéw z mediami
zostal dr Wlodzimierz Olszewski — Prorektor DWSPiT oraz dr Dariusz Za-
jac — Kanclerz DWSPiIT. W zakresie przeprowadzenia dzialan komunika-
cyjnych wspolpracowaly ze soba wszystkie komoérki DWSPIT oraz UZZM.
Zalozone cele obejmowaly:

rzetelne poinformowanie o polgczeniu DolnoSlaskiej Wyzszej Szkoty
Przedsiebiorczosci i Techniki w Polkowicach z Uczelnia Zawodowa Za-
glebia Miedziowego pracownikéw naukowych i administracyjnych
DWSPIT i UZZM, studentéw tych uczelni oraz otoczenia zewnetrznego
za poSrednictwem mediow;

zakomunikowanie o korzy$ciach wynikajacych ze zmian,;

stworzenie odpowiedniego zaplecza, umozliwiajacego skuteczna, jednoli-
ta i spojna komunikacje z otoczeniem za posrednictwem przystepnego je-
zyka i prostych komunikatéw w jednolitej formie.

Do grupy odbiorcéw nalezeli:

nauczyciele akademiccy UZZM i DWSPiT;

pracownicy administracji UZZM i DWSPIT;

studenci UZZM i DWSPIT;

partnerzy spoleczni i gospodarczy (np. Konwenty, instytucje samorzado-
we);
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dziennikarze;
mieszkancy regionu (spoleczenstwo).

Kanaly komunikacji:

spotkania z pracownikami naukowymi i administracji oraz ze studenta-
mi;

komunikat w mediach — rozeslanie informacji do medi6éw ogdélnopol-
skich, regionalnych i lokalnych, w szczegélnoS§ci branzowych;

strony internetowe obu uczelni — przygotowanie komunikatu i jego pu-
blikacja;

wyslanie pism informujgcych — dotyczacych czlonkéw Konwentow
uczelni oraz samorzadow lokalnych.

Harmonogram dzialan obejmowal m.in. uzyskanie zgody na nowa na-
zwe uczelni od spadkobiercow J. Wyzykowskiego, wysytke mailowg zapro-
szen na spotkania do pracownikéw oraz studentow DWSPIT oraz UZZM,
opracowanie systemu wizualizacji UJW (w tym logo) i strony internetowe;j.

W obszarze komunikacji wewnetrznej kwestig priorytetowa dla wladz
byto poinformowanie i uzyskanie aprobaty pracownikéw i studentéw wobec
nadchodzacych zmian. W zwigzku z tym zorganizowano stosowne spotka-
nia z pracownikami naukowymi, pracownikami administracji oraz ze stu-
dentami, podczas ktorych przedstawiciele wiadz, rektorzy i kanclerze uczel-
ni z Polkowic i Lubina odpowiadali na pytania i udzielali wyjasnien zwigza-
nych z procesem konsolidacji. Do spotkan tych doszlo jesienig 2016 r. Zmia-
ny zostaly przyjete ze spokojem, nie odnotowano trudnych sytuacji zwigza-
nych z wdrazaniem informacji i jej odbiorem.

Podczas spotkan z pracownikami wiadze informowaly i zwracaly uwage
m.in. na nastepujace kwestie: zachowanie miejsc pracy, zachowanie warun-
kéw umoéw, mozliwosé rozwoju zawodowego, mozliwos¢ prowadzenia badan
naukowych, wspoélfinansowanie przewodow doktorskich i habilitacyjnych,
pozyskiwanie grantéw i Srodkéw unijnych na badania, uczestnictwo w kon-
ferencjach zewnetrznych, a takze w konferencjach organizowanych przez
uczelnie w Polkowicach, program Erasmus+, wspoélprace zagraniczng
i umowy miedzynarodowe, ktore zostang zachowane, silne wydawnictwo,
biblioteke akademickg w dwoch lokalizacjach. Podkre§lano atut w postaci
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nowoczesnego obiektu dydaktycznego, oddanego do uzytku w 2015 r. w Po-
lkowicach, ktéry pozwala na prace i nauke w warunkach na najwyzszym eu-
ropejskim poziomie!*. Wskazywano na perspektywe doposazenia i unowo-
cze$nienia obiektu w Lubinie.

Z kolei podczas spotkan ze studentami wskazywano m.in. na: poszerze-
nie oferty stypendialnej, wiekszg ilo§¢ kol naukowych, lepsze mozliwosci
udzialu w konferencjach i wyjazdach naukowych, program Erasmus+
1 wspolprace zagraniczna, dofinansowanie aktywnosci studenckiej, wydaw-
nictwo, biblioteke akademicka i jej bogatsze zbiory, rozbudowe systemu te-
leinformatycznego. Informowano takze o tym, ze warunki formalne i finan-
sowe studiowania nie ulegajg zmianie, zajecia beda prowadzili dotychczaso-
wi wykladowcy, nastapi poprawa jakoSci nauczania m.in. poprzez inwesty-
cje w kadry.

W zakresie komunikacji z mediami rozwazana byta konferencja praso-
wa, jednak zdecydowano ostatecznie o przestaniu komunikatu do mediow,
a nastepnie odpowiadano na indywidualne zapytania dziennikarzy nadsyta-
ne drogg elektroniczng. W celu ustalenia i ujednolicenia odpowiedzi na naj-
wazniejsze padajace pytania przygotowano tzw. FAQ (Frequently Asked
Questions). Po zapoznaniu sie z nim przez pracownikéw obu konsolidowa-
nych uczelni wzrosta ich wiedza w zakresie poszczegélnych zagadnien zwig-
zanych z prowadzonym procesem, dzieki czemu mieli mozliwo§¢ udzielania
jednolicie brzmigcych odpowiedzi na pytania zadawane przez studentow
czy osoby kontaktujace sie z uczelnig poza posrednictwem Biura Promocji.

Diugotrwalym i pracochtonnym procesem bylo scalenie systeméw dzie-
kanatowych, administracyjnych i teleinformatycznych, uptynnienie prze-
plywu informacji m.in. nowe adresy mailowe (ujw.pl), konta studenckie.

Priorytetowym zadaniem po ustaleniu nazwy stalo sie opracowanie lo-
gotypu nowej szkoly wyzszej. To zadanie zlecono kilku grafikom jednocze-
$nie. Z poérod kilkunastu nadestanych propozycji wybrano projekt autor-
stwa Krzysztofa Prusisza, ktéory w swojej wymowie nawiazywal do dotych-
czasowych logotypow DWSPiIT oraz UZZM. Znak sklada sie z dwoch syme-
trycznych czeSci symbolizujacych dwie uczelnie i tworzy tarcze, w ktorg
wpisana jest otwarta ksiega. Kolorystyka — granat i kolor miedziany — na-
wigzuje do koloru charakterystycznego dla barw uczelnianych przed konso-
lidacjg oraz przemyslu w regionie i patrona szkoly wyzszej, dr. inz. Jana
Wyzykowskiego.
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Rysunek 1. Logotypy Dolnoslqskiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Techniki

w Polkowicach oraz Uczelni Zawodowej Zagtebia Miedziowego

f&/ ] .
DWSPIT

Polkowice

Zrédlo: archiwum UJW.

Rysunek 2. Opcje logotypu Uczelni Jana Wyzykowskiego na podstawie ksiegi znaku
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Wszystkie pliki w formatach: Al i PDF (wektor) oraz PNG (bitmapa)
Zrodlo: Ksiega znaku. Archiwum UJW.

Pracochtonnym zadaniem bylo opracowanie strony internetowej pod do-
meng www.ujw.pl. Czes¢ tekstowa opracowali pracownicy Biura Promocji
UJW, natomiast strone graficzng firma zewnetrzna. Zdecydowano sie na
zorganizowanie komunikacji na stronie poprzez podzial na rodzaje studiow:
licencjackie, inzynierskie, magisterskie oraz podyplomowe (kafle), a takze
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grupy uzytkownikow: kandydaci, studenci, pracownicy i absolwenci (menu
rozwijane po kliknieciu) — sg to elementy dominujace strony. Uzupelnie-
niem sg biezace informacje eksponowane rowniez na tzw. slajderze oraz ga-
leria zdje¢. Strone wyposazono w menu gorne (Strona giéwna, O uczelni,
E-dziekant, Kontakt, Erasmus+) i menu boczne (m.in. Biblioteka, Biuro
Karier, Polkowicki Uniwersytet Trzeciego Wieku, Wydawnictwo, Akcje spo-
teczne, Nasze sukcesy, Jako§¢ ksztalcenia). Obok logotypu UJW pozosta-
wiono informacje w formie ikonograficznej (logotypéw) o fakcie, ze UJW po-
stala w wyniku potaczenia DWSPiT i UZZM.

Rysunek 3. System ekspozycji targowej Uczelni Jana Wyzykowskiego rok 2016

Uczelnia
Jana
Wytykowskiego

Zrédio: opracowanie wlasne, fot. J. Walczak.

Po przygotowaniu logotypu oraz ksiegi znaku podjeto sie zadania za-
mieszczania logotypu w niezbednych lokalizacjach. Obejmowatly one ele-
wacje gmachu oraz przestrzen nad wejsciem do budynku giéwnego w Po-
lkowicach, przygotowanie szyldu i banera na budynek Wydzialu Zamiej-
scowego w Lubinie. Wykonane zostaly rowniez tabliczki informacyjne za-
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wierajagce nowe logo oraz kierunkowskazy wewnatrz budynkow uczelni
w Polkowicach i w Lubinie. Na nowo zaprojektowane zostaly i wydrukowa-
ne papiery firmowe i wizytowki dla pracownikow naukowych i administra-
cyjnych. Istotne koszty zwigzane byly ze zmiang caloSci systeméw wysta-
wienniczych uczelni uzywanych podczas imprez plenerowych i targowych.
Prace obejmowaly wykonanie nowego poszycia namiotu reklamowego,
tzw. trybunki reklamowej, roll-upow, a takze banerow reklamowych. Za-
kupiono nowe gadzety reklamowe oznaczone logotypem UJW. Wsrdd nich
znalazly sie: dlugopisy, otowki, balony, stacje pogodowe, scyzoryki, odbla-
ski, wizytowniki, odziez reklamowa itp. Z dodatkowymi wydatkami wigza-
la sie konieczno§¢ zaplanowania wiekszego budzetu, ktéry uwzglednial
niestandardowe koszty.

Przygotowany przez zesp6t Biura Promocji UJW plan marketingowy
obejmowatl realizacje kampanii w dwoch etapach. Pierwsza czes¢ miala mieé
charakter informacyjny i miata by¢ skierowana do szerokiego forum odbior-
cow. Jej celem bylo poinformowanie o tym, ze Uczelnia Jana Wyzykowskie-
go nie jest zupelnie nowym tworem na rynku edukacyjnym, a szkolg wyz-
szg powstalg w wyniku polgczenia dwdch uczelni z czternastoletnig trady-
c¢ja i doswiadczeniem. Etap informacyjny byl realizowany w okresie od
stycznia do kwietnia 2015 r. pod hastem ,,f.gczymy sily. Razem odkryjemy
wiecej”. Polaczenie zostalo odzwierciedlone poprzez serce wyciete na drze-
wie i zawarty w nim napis ,,DWSPiT + UZZM = UJW”. Ponizej w korze
drzewa wyciety byl napis ,,Studiuj w sercu Zagtebia Miedziowego”. Stowo
,»odkryjemy” w hasle gtéwnym wigzalo sie z patronem UJW, odkrywca z16z
rud miedzi. ,Razem odkryjemy wiecej” mozna bylo zatem interpretowac ja-
ko nawiazanie do Jana Wyzykowskiego i do regionu, gdzie naukowiec pra-
cowal. Haslo taczy sie poprzez czasownik ,,odkrywac” takze z hastem, kto-
re zostalo uzyte w drugiej odslonie kampanii ,,Odkryj swdj kierunek”.
Uznano takze, dla jasnosci przekazu, ze nalezy umiesci¢c dawne logotypy
szkol wyzszych z Polkowic i Lubina, by zasygnalizowac ich kooperacje w ce-
lu stworzenia Uczelni Jana Wyzykowskiego i wieloletnig tradycje akade-
micka szkét wyzszych. Na hasle ,,f.gczymy sily. Razem odkryjemy wiecej”
ijego oprawie graficznej oparto kolejne formy reklamy UJW: plakaty rekru-
tacyjne z oferta kierunkoéw, okladki zeszyty w kratke, wreczane p6zniej ma-
turzystom, plakaty bilbordowe, banery, reklamy prasowe, kalendarzyki na
rok 2016.
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Rysunek 4. Projekt reklamy informujqcej o procesie pofqczenia
DWSPIiT w Polkowicach i UZZM w Lubinie

w Uczelnie Jana Wyzykowskiego
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Zrédlo: archiwum UJW.

Drugi etap kampanii realizowany pod wspomnianym hastem ,,Odkry;j
sw0j kierunek!” obejmowal podjecie dzialan promocyjnych zmierzajacych
do zaprezentowania poszerzonej, w zwigzku z polaczeniem, oferty eduka-
cyjnej, a wiec wiekszej ilo§ci studiow stacjonarnych i niestacjonarnych w ra-
mach kierunkéw inzynierskich, licencjackich oraz magisterskich, a takze
bogatej oferty studiéow podyplomowych. W tym wypadku nie nawigzywano
do uczelni, ktére poddano procesowi konsolidacji. Materiaty z I etapu infor-
macyjnego pozostaly w uzyciu, natomiast zasadniczej zmiany dokonano wy-
mieniajgc plakaty bilborodwe.
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Rysunek 5. Projekt reklamy informujqcej o ofercie edukacyjnej Uczelni Jana Wyzykowskiego.
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Zrédlo: archiwum UJW.

Na potrzeby etapu I — informacyjnego oraz etapu II — promocyjnego
dokonano wyboru kanaléw reklamowych, ktére beda najskuteczniejsze.
Kampanie przeprowadzono gléwnie na obszarze Dolnego Slaska, wykorzy-
stujac regionalne i lokalne rozglo$nie radiowe (np. Radio Plus Legnica, Ra-
dio Plus Glogow, Radio Elka, Radio Eska), prase miejskg (np. Wiadomosci
Lubinskie, Gtos Glogowa, Gazete Polkowickq), telewizje (np. TV Regional-
na) oraz lokalne i regionalne portale informacyjne, gdzie wykupiono emisje
baneréow reklamowych. Informacje o konsolidacji przestano rowniez do me-
diéw ogolnopolskich, w tym do Forum Akademickiego. Wykorzystano takze
media spolecznoSciowe. Konieczna byla zmiana nazw dotychczasowych
kont mediéw spolecznosciowych. Konto nalezgce do UZZM w Lubinie zmie-
nito nazwe na Wydzial Zamiejscowy UJW, konto DWSPiT w Polkowicach
zmienilo nazwe na Uczelnia Jana Wyzykowskiego.

Kampanie reklamowsg prowadzono na tablicach bilbordowych zlokalizo-
wanych gléwnie na pélnocy Dolnego Slaska w dwéch odslonach, ktére zo-
staly wyzej opisane.

Obecnie w Uczelni Jana Wyzykowskiego studiuje blisko 1200 studen-
tow, ktorzy maja do dyspozycji m.in. §wietnie wyposazone laboratoria,
skomputeryzowang biblioteke akademicka w dwoch oddziatach, dysponuja-

35 www.minib.pl



Marketingowe aspekty konsolidacji szkét wyzszych

ca blisko 20 tys. woluminéw oraz nowoczesny system e-dziekanatowy. Bu-
dynki uczelniane w Polkowicach i w Lubinie to ponad 13 tys. m?. powierzch-
ni uzytkowe;.

UJW oferuje studentom oraz kadrze naukowej i administracyjnej mozli-
wos§¢ udzialu w wymianach miedzynarodowych m.in. w ramach programu
Erasmus+. Obecnie wspolpraca rozwija sie z szeScioma krajami: Bulgaria,
Czechy, Cypr, Rumunia, Turcja oraz Wegry. Realizowane sg rowniez mie-
dzynarodowe projekty naukowo-badawcze. Utrzymywane sa bliskie relacje
z biznesem, m.in. poprzez Konwent.

Wiadze UJW planujg obecnie 15-lecie Uczelni Jana Wyzykowskiego
w 2017 r. Jak stwierdza dr Wlodzimierz Olszewski, rektor UJW: ,, Nowa na-
zwa to jedno, natomiast tradycja akademicka naszych uczelni, trwajgca od
2002 r. to drugie. Mamy sie czym pochwali¢ i na pewno wyrézniamy sie na
rynku edukacyjnym. Mamy piekng przeszlosc i znakomite perspektywy na
przyszto§e” .

Podsumowujac, zalozone cele marketingowe udalo sie osiagng¢. Uczel-
nia jest rozpoznawalna w regionie i prawidlowo kojarzona z poprzednikami:
DWSPIT oraz UZZM. Udalo sie rowniez osiagnac¢ zadowalajgce efekty re-
krutacyjne na rok akademicki 2016/2017. Przeprowadzona kampania zosta-
ta dostrzezona przez Stowarzyszenie PR i Promocji Uczelni Polskich Prom
podczas konkursu ,,ProMYKI” w roku 2016. O Uczelni Jana Wyzykowskie-
go i procesie konsolidacji pisaly media lokalne, regionalne oraz ogdlnopol-
skie (m.in. artykul na lamach Forum Akademickiego').

Sam proces konsolidacji uczelni w Polsce jest aktualnie szeroko dysku-
towany i pozytywnie oceniany przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go Jaroslawa Gowina, ktory w jednym z wywiadéw mowil o reorganizacji,
jaka powinien przej$¢ sektor uczeni niepublicznych: ,,Uczelnie powinny
skonsolidowa¢ swoja dzialalno$¢, aby mogtly powstac wieksze i silniejsze in-
stytucje. Zyjemy w czasach globalizacji. Uczelnie z Lublina czy Lodzi rywa-
lizujg juz nie tylko z uczelniami z Bialegostoku czy Poznania, ale z uczel-
niami na calym Swiecie. Jesli chea rywalizowac o studentow, musza sie kon-
solidowac¢. Podobne zjawisko jest ogélnoSwiatowg tendencjg. Proces konso-
lidacji uczelni nie jest oczywiScie procesem tatwym. Wymaga pokonania ba-
rier mentalnych, przezwyciezenia partykularnych ambicji, jest takze bar-
dzo skomplikowanym procesem organizacyjnym”!’. Réwniez pod wzgledem
wyzwan marketingowych, ktére wymagajg na nowo przeformutowania ce-
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16w poszczegdlnych kampanii, doboru wtasciwych narzedzi i $rodkéw ko-
munikacji. Dajg jednak mozliwo§¢ stworzenia na nowo produktu lepszego
i atrakcyjniejszego pod wzgledem jakoSciowym i wizerunkowym, co pozwa-
la wyprzedzi¢ konkurencje zastang w dotychczasowych schematach organi-
zacyjnych. Wydaje sie, ze w przypadku Uczelni Jana Wyzykowskiego udalo
sie w tym zakresie odnie$¢ pozytywne efekty w pierwszej ,,startowej” fazie
komunikacji w okresie od stycznia do pazdziernika 2016 roku. Jednak to
poczatek dzialan wizerunkowych, ktore pozwolg uzyskaé pelng stabilizacje
na rynku edukacyjnym tej niepublicznej szkoly wyzsze;.
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Regionalnym w Brzozowie (Wyzykowski urodzil sie w pobliskim Haczowie) znajduje sie ekspozycja po$wiecona je-
go dzialalno$ci naukowe;j.
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14 Nowy budynek gléwny wzniesiony na potrzeby szkoly wyzszej w Polkowicach, obecnie Uczelni Jana Wyzykow-
skiego, zostal oddany do uzytku w 2015 r. Jego powierzchnia uzytkowa to 3,2 tys. m? kubatura 17,3 tys. m> Pierw-
sze prace zwigzane z budowa nowego gmachu gtéwnego rozpoczely sie latem 2010 r. W marcu 2011 r. odbylo sie
wmurowanie aktu erekcyjnego. Calkowity koszt inwestycji — wynoszacy ponad 18 mln zI — sfinansowala Gmina
Polkowice. Obiekt ma cztery kondygnacje. Znajduje sie w nim 17 sal dydaktycznych.

15 Materialy Biura Promocji. Archiwum Uczelni Jana Wyzykowskiego.

16 Walczak, J. (2016). Konsolidacja w zaglebiu miedziowym. Forum Akademickie, czerwiec.

17 Bednarz, B. i Czuryto, P. Gowin: Konsolidacja szkét wyzszych.
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