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=" Streszczenie

Celem artykutu jest analiza wykorzystania stron internetowych w komunikacji i budowaniu wizerunku krajo-
wych instytucji naukowych. Jednq z przestanek podjecia tematu stanowi wzrost uwagi przyktadanej do komu-
nikacji naukowej, co wigze sie z potrzebq angazowania w badania spoteczenistwa, wyrazong w Rome Decla-
ration on Responsible Research and Innovation in Europe w 2014 r. Na kwestie te naktada sie zyskujgce na
sile zjawisko mediatyzacji nauki, ktére wymaga od specjalistow ds. public relations doktadania staran w celu
zapewnienig, ze ich przekaz nie ulegnie znieksztatceniu. Na aktualno$¢ podjetego problemu wskazuije tez ro-
snqcy nacisk na komercjalizacje badan naukowych, ktéry kreuje potrzebe podejmowania przemyslanych
dziatan w zakresie popularyzacji odkry¢ naukowych, oraz niz demograficzny, ktéry coraz mocniej daje zna¢
o sobie szkotom wyzszym i stwarza konieczno$¢ budowania silnych marek w tym sektorze.

Aby zrealizowa¢ postawiony cel, w lipcu 2015 r. dokonano przeglgdu 605 stron internetowych krajowych
instytucji naukowych pod kqtem udostepniania danych kontaktowych do oséb odpowiedzialnych za dziatal-
no$¢ komunikacyjng, publikowania komunikatéw informujgcych o aktualnych wydarzeniach oraz materia-
téw wizualnych, wykorzystywania takich narzedzi jak newslettery, kanaly RSS i media spotecznosciowe,
a takze stosowania rozwigzan utatwiajgcych nawigzanie kontaktu z ekspertami oraz przedrukowywania ma-
teriatow na wlasny temat z innych mediéw. Analize przeprowadzono z uwzglednieniem réznych typéw in-
stytucji naukowych (uczelnie publiczne, uczelnie niepubliczne, instytuty badawcze i instytuty PAN), a takze
ich wielkosci i faktu posiadania uprawnien do nadawania stopni naukowych.

Uzyskane wyniki pokazujq, ze instytucje naukowe stosunkowo rzadko w petni wykorzystujg w dziatalnosci
z zakresu public relations potencjat, jaki majg strony internetowe. Zgodnie z przewidywaniem zdecydowa-
nie aktywniejsze na tym polu sq instytucje naukowe posiadajgce wyodrebniong komérke/stanowisko ds. ko-
munikacji. Najwiekszym stopniem profesjonalizacji komunikacji charakteryzujq sie publiczne szkoty wyzsze.
Z wyjqgtkiem uczelni prywatnych nie zaobserwowano wyraznych prawidtowosci miedzy wielkosciq instytucji
a ich aktywnosciq w zakresie prowadzonej komunikacji. O zaangazowaniu w dziatania komunikacyjne moz-
na z wigkszym powodzeniem wnioskowa¢ na podstawie informacji o posiadaniu przez instytucje uprawnien
do nadawania stopni naukowych.
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Uzyskane wyniki pokazujq, ze instytucje naukowe stosunkowo rzadko w petni wykorzystujq w dziatalno$ci
z zakresu public relations potencjat, jaki majq strony internetowe. Zgodnie z przewidywaniem zdecydowa-
nie aktywniejsze na tym polu sq instytucje naukowe posiadajgce wyodrebniong komérke/stanowisko ds. ko-
munikacji. Najwiekszym stopniem profesjonalizacji komunikacji charakteryzujq sie publiczne szkoty wyzsze.
Z wyjqtkiem uczelni prywatnych nie zaobserwowano wyraznych prawidtowosci miedzy wielkosciq instytucji
a ich aktywnosciq w zakresie prowadzonej komunikaciji. O zaangazowaniu w dziatania komunikacyjne moz-
na z wiekszym powodzeniem wnioskowa¢ na podstawie informacji o posiadaniu przez instytucje uprawnien
do nadawania stopni naukowych.

Dodatkowo, w rezultacie przeprowadzonego przegladu, z jednej strony zdiagnozowano najczesciej popet-
niane btedy w komunikacji za posrednictwem stron internetowych, a z drugiej — zidentyfikowano przykta-
dy serwisow, ktore wzorcowo wypetniajq funkcje komunikacyjng i wizerunkowq. Informacje te mogq postu-
zy¢ praktykom do oceny wtasnych stron internetowych i skorygowania ewentualnych uchybien.

Stowa kluczowe: komunikacja, public relations, strony internetowe, uczelnie publiczne,
uczelnie niepubliczne, instytuty badawcze, instytuty PAN
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=" Summary

The aim of the article is to analyze the use of websites in communication activities and image building of
national scientific institutions. One of the reasons for undertaking this subject is the greater attention paid
to scientific communication and its link to the need for society involvement in research, that was expressed
in the "Rome Declaration on Responsible Research and Innovation in Europe" in 2014. Apart from that,
there is an enhanced science mediatization that requires from PR specialists an extra effort to ensure that
their messages are not distorted. The subject seems to be vital as there is a growing emphasis on
commercialization of scientific research that creates the need to undertake deliberate efforts to popularize
scientific discoveries. Moreover, a demographic decline, which more and more touches higher education
institutions and forces them to strive for creating well-known brands, contributes to the subject's
importance.

In order to realize the objective, in July 2015, 605 websites of national research institutions were
reviewed to determine whether their operators shared contact details to the employee responsible for
communication, posted messages informing about current events as well as visual content, used
such tools as newsletters, RSS feeds and social media, utilized solutions that facilitate contacts with
experts and reprinted materials about themselves published by other medias. The analyzes were
performed taking into account the type of each scientific institution (i.e.: a public university, a private
university, a research institute or the PAS institute), its size and the empowerment to award scientific
degrees.

The results show that relatively few scientific institutions fully exploit the potential of websites in public
relations activities. According to anticipation, scientific institutions with a department or at least a single
position responsible for communication are more active in this field. Moreover, public higher education
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institutions conduct the most professional communication. There is no clear regularity between the size of
institutions and their activity in the field of communication, except for private universities. However, the
greater engagement in communication activities is observed within the institutions authorized to award
scientific degrees.

In addition, conducted research, on the one hand, resulted in identification of the most common
mistakes committed in website communication, but on the other hand, revealed the examples of
websites that performed their communication and image-building functions excellently. Such
information may serve as a benchmark for practitioners who would like to assess their websites and
correct eventual defects.

Keywords: communication, public relations, websites, public university, private university,
research institute, PAS institute
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Wprowadzenie

Informowanie o wynikach przeprowadzonych badan jest wpisane w za-
wod naukowca. W ostatnich latach szeroko pojeta komunikacja naukowa
obejmujaca wszystkie etapy pracy badawczej zyskala szczegdlne znaczenie.
Na intensyfikacje dzialan w tym zakresie wplynela dostrzezona na pozio-
mie europejskim potrzeba angazowania w badania spoleczenstwa, ktorg
wyrazono w Rome Declaration on Responsible Research and Innovation in
Europe w 2014 roku. Waga komunikacji w nauce podkres§lana jest nie tylko
w odniesieniu do ogétu spoleczenstwa, ale rowniez w kontekscie jego szcze-
golnych grup takich jak na przyklad przedsiebiorcy. Pobudzanie wspoélpra-
cy miedzy Srodowiskiem naukowym a sektorem prywatnym, ktére prowa-
dzi¢ ma do komercjalizacji wynikéw badan, uwarunkowane jest efektyw-
nym przeplywem informacji o prowadzonych pracach i wzajemnym zaufa-
niem. Tymczasem przedsiebiorstwa zglaszaja bariery komunikacyjne w na-
wigzywaniu bezpoSredniego kontaktu z krajowymi pracownikami nauko-
wymi, a zamkniecie jednostek naukowych na otoczenie sprzyja powstawa-
niu negatywnych stereotypéw na ich temat (Instytut Zachodni, 2012).

Dodatkowo neoliberalna koncepcja nowego zarzadzania publicznego
(new public management) wymusza na instytucjach naukowych przeksztat-
cenie sie w organizacje przedsiebiorcze, budowanie przewagi konkurencyj-
nej i zabieganie o widocznos§¢. Wzrost konkurencji w sektorze nauki oraz
zwiekszenie nacisku na efektywnosc jednostek naukowych powoduje zain-
teresowanie dzialaniami majgcymi na celu budowe pozadanego wizerunku
organizacji (Kohring et al., 2013; Marcinkowski et al., 2014). Renomowane
instytucje maja wieksze szanse na nawigzanie ciekawszych i bardziej intrat-
nych kontaktow biznesowych, przyciagniecie uznanych badaczy, a w przy-
padku szkét wyzszych — réowniez wiekszej liczby studentéw. Ta ostatnia
kwestia jest szczegdlnie istotna dla uczelni niepublicznych, ktore od 2006
roku borykaja sie z malejacg liczbg studentéw korzystajgcych z odplatnych
form ksztalcenia spowodowana nizem demograficznym' (Antonowicz i Gor-
lewski, 2011). Spadek popytu wewnetrznego na ustugi szkolnictwa wyzsze-
go nasilajg problemy absolwentow studiéw ze znalezieniem zatrudnienia,
co skutkuje wzrostem popularnoéci innych form ksztalcenia gwarantuja-
cych zdobycie zawodu, na ktory jest zapotrzebowanie na rynku pracy.
W zwigzku z tym, ze dziatalno$é uczelni niepublicznych jest finansowana
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gléwnie z czesnego, brak chetnych na ustugi edukacyjne moze skutkowac
postawieniem czesci z nich w stan likwidacji.

W éwietle przytoczonych faktéw mozna wskazaé co najmniej dwa zrodia
zainteresowania instytucji naukowych komunikacjg i obecno$cia w me-
diach: che¢ zapewnienia o sluzbie pelnionej wobec spoleczenstwa oraz za-
bieganie o umocnienie wlasnej konkurencyjnosci. Przemiany zachodzace
w sektorze nauki wymuszaja profesjonalizacje dzialan komunikacyjnych
1 przyczyniaja sie do wzrostu znaczenie specjalistow z zakresu public rela-
tions, ktorzy dysponuja wiedzg i umiejetnoSciami niezbednymi do budowa-
nia pozadanego wizerunku instytucji oraz rozwoju i utrzymania pozytyw-
nych relacji z otoczeniem, w tym z dziennikarzami (Kohring et al., 2013).

Na te procesy naktada sie zjawisko mediatyzacji nauki, ktére w ostatnim
czasie uleglo nasileniu i rowniez poteguje znaczenie dzialan z zakresu pu-
blic relations. Mediatyzacja definiowana jest jako dualny proces péznej no-
woczesnoS$ci, w ktorym media z jednej strony staja sie niezalezng instytucja,
posiadajaca wlasng logike, do ktorej pozostale instytucje spoleczne muszag
sie dostosowac, a z drugiej — tworza integralng czes$¢ innych instytucji,
w tym nauki (Hjarvard, 2013). Konsekwencja tego procesu jest tabloidyza-
cja iinfotainment (od stéow information i entertainment), czyli podporzadko-
wanie informacji rozrywce oraz wzrost znaczenia celebrytéw. Ci ostatni za-
czynaja przejmowac role tradycyjnie przypisane kiedy§ autorytetom. Logi-
ce mediéw podporzadkowujg sie tez niektérzy naukowcey, stajac sie tym sa-
mym naukobrytami. Wypowiadaja sie w mediach na kazdy temat niezalez-
nie od tego, jak bardzo jest on daleki od ich specjalizacji lub upubliczniajg
swoje prywatne zycie i emocje. Wypelniaja tymi treSciami czas i przestrzen
medialng, ktére mogliby przeznaczy¢ na przedstawienie wynikéw swoich
badan i objasnianie rzeczywisto$ci zgodnie z posiadang wiedza naukowsg
(Moleda-Zdziech, 2013).

Strona internetowa jako przedmiot badan

Strony internetowe sa istotnym narzedziem komunikacji, za poSrednic-
twem ktorego specjaliSci do spraw public relations mogg zapewnia¢ intere-
sariuszom dostep do aktualnych informacji na temat organizacji. Dzieki
stronom internetowym mozliwe jest tez prezentowanie ich konkurencyjno-
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§ci i budowanie relacji z otoczeniem. Ponadto strony WWW moga by¢ wyko-
rzystywane do promocji i ksztaltowania wizerunku instytucji. Jako pierw-
szy srodek masowego przekazu pozwolily na publikowanie wiadomo&ci, kto-
re nie sg filtrowane przez dziennikarzy, ale w pelni kontrolowane przez
upubliczniajaca je organizacje (Hill i White, 2000).

W Stanach Zjednoczonych juz w zeszlej dekadzie podejmowano badania
dotyczace dzialan komunikacyjnych prowadzonych przez instytucje nauko-
we za posrednictwem stron internetowych, np. J. Gordon i S. Berhow
(2009), S. Kang i H.E. Norton (2006), E.M. Will I C. Callison (2006). Z ba-
dania Kang i Norton (2006) wynika, ze na niemal wszystkich stronach in-
ternetowych najlepszych uniwersytetow w Stanach Zjednoczonych publiko-
wano informacje prasowe i nowosci na ich temat, a takze zamieszczano lo-
gotypy. Internet byl waznym narzedziem public relations dla szkoét o nizszej
renomie, ktore w ten sposéb kompensowaly swojg niekorzystng sytuacje.

Gordon i Berhow (2009) w przeprowadzonym kilka lat temu badaniu
ustalili za$, ze strony internetowe amerykanskich uniwersytetow oceniane
sg jako przyjazne dla uzytkownikow, a udostepniane za ich poSrednictwem
informacje — jako przydatne. W mniejszym stopniu umozliwiajg jednak
prowadzenie dialogu, podczas gdy zaangazowanie w taka dzialalno§é — jak
twierdzg autorzy — zwieksza szanse na utrzymanie pozytywnej relacji
z otoczeniem w dlugim okresie. Na konieczno§¢ prowadzenia z otoczeniem
dwukierunkowej komunikacja opierajacej sie na dialogu zwracali uwage juz
wcze$niej Kent 1 Taylor (2002). Tymczasem, jak wynika ze wspomnianego
wyzej badania, amerykanskie strony WWW nie wykorzystuja w pelni poten-
cjalu takich rozwiazan jak: czat, blog, podcast czy kanal RSS.

Wsréd przyczyn niemoznos$ci maksymalizowania korzySci z posiadania
strony internetowej wskazywany jest sceptycyzm odnos$nie skuteczno$ci
dziatan podejmowanych za jej posrednictwem oraz brak dbalosci o aktual-
no§¢ zamieszczanych na niej tresci (Hill i White, 2000). Dla decydentow,
ktorzy nie dostrzegaja potencjatu strony internetowej jako narzedzia budu-
jacego wizerunek organizacji, jej aktualno$¢ ma niski priorytet. Bywa tez,
ze komorki do spraw public relations nie dysponujg zasobami w postaci per-
sonelu, $rodkéw finansowych i czasu na utrzymanie stron WWW. Jest to
o tyle niepokojace, ze rozczarowanie strong internetowa przeklada sie na
postrzeganie jakosci i funkcjonowania calej instytucji naukowej (Will i Cal-

lison, 2006).
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W Swietle przedstawionych faktéw za cel niniejszego badania przyjeto prze-
prowadzenie analizy wykorzystania stron internetowych w komunikacji i budo-
waniu wizerunku krajowych instytucji naukowych. W szczegolnosSci podjeto pro-
be ustalenia wystepujacych w tym zakresie prawidlowosci wynikajacych z takich
cech jak: typ instytucji naukowej, jej wielko$¢ oraz fakt posiadania uprawnien do
nadawania stopni naukowych. Dodatkowo, w toku prowadzonych analiz uwage
skupiono na zdiagnozowaniu bltedéw najczeSciej popetnianych w komunikacji za
poSrednictwem strony WWW. Oproécz tego zidentyfikowano strony internetowe
wzorowo wypelniajace funkcje komunikacyjng i wizerunkowa. Tym samym ze-
brane informacje moga by¢ interesujace nie tylko dla teoretykéw marketingu,
ale rowniez dla pracownikow instytucji naukowych, ktorzy na co dzien zajmuja
sie utrzymaniem stron internetowych. Na ich podstawie praktycy moga ocenic,
jak prowadzone przez nich strony WWW wypadaja na tle konkurencji oraz pod-
jac decyzje o wprowadzeniu niezbednych udoskonalen.

Metoda badania

Aby zrealizowac cel postawiony w badaniu, dokonano przegladu stron
internetowych 617 instytucji naukowych figurujacych w systemie POL-on?
na 30 czerwca 2015 roku. Ostatecznie ocenie poddano 605 stron interneto-
wych (por. tabela 1). Rozbiezno$¢ w liczbie instytucji i stron internetowych
wynika z braku stron WWW lub probleméw z ich dostepnoscia gltéwnie
w przypadku uczelni niepublicznych. Rezultatem czynno$ci badawczych
podjetych w lipcu 2015 roku jest zgromadzenie danych o calej populacji.

Tabela 1. Liczba instytucji naukowych i prowadzonych przez nie stron internetowych

wedtug typu instytucji w 2015 r.

Typ instytucji naukowej Liczebno$é populacji Liczba stron internetowych
uczelnia publiczna 134 134
uczelnia niepubliczna 288 277
instytut badawczy 118 117
jednostka PAN 77 77
razem 617 605

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie systemu POL-on, stan na 30.06.2015.
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Strony internetowe byly oceniane pod katem obecnoéci kilku elementow
zwigzanych z prowadzeniem dzialalnoSci komunikacyjnej. Po pierwsze,
sprawdzano, czy na stronie WWW znajduje sie informacja o posiadaniu
przez instytucje naukowg komorki badZ co najmniej stanowiska do spraw
komunikacji, a takze czy podawana jest godnos$é pracownika odpowiadaja-
cego za te dzialalno$¢. Nieobecno§¢ na stronie internetowej kontaktu do
jednostki, ktéra w swoje obowigzki ma wpisane dzialania zwigzane z komu-
nikacjg zewnetrzng oraz brak informacji o jej istnieniu w strukturze insty-
tucji traktowano jako rownoznaczne z niezatrudnianiem w organizacji spe-
cjalistow z tego zakresu.

Po drugie, przedmiotem zainteresowania byt réwniez fakt publikowa-
nia na stronach internetowych komunikatéw, ktére mogag kreowac ko-
rzystny wizerunek danej instytucji naukowej. Za takie komunikaty uzna-
wano informacje promujgce osiggniecia pracownikéw badz studentéow (w
przypadku uczelni), podejmowane przez organizacje inicjatywy, otrzyma-
ne wyréznieniach, nawigzang wspoélpraca itp. Tym samym do tej grupy
zaliczano wiadomosci wykraczajace tematyka poza sprawy organizacyjne
dotyczace wewnetrznych interesariuszy danej instytucji badz prowadzong
za poSrednictwem stron internetowych promocje sprzedazowa dotyczaca
oferowanych ustug edukacyjnych i/lub naukowych. W zwigzku z tym, ze
w wyniku przeprowadzonego pilotazowego przegladu kilkudziesieciu
stron internetowych krajowych instytucji badawczych ustalono, ze tego
typu dziatalno§c jest prowadzona stosunkowo rzadko, a na dodatek tylko
w nielicznych przypadkach ma posta¢ rozwinietych wypowiedzi, przyjeto
wyjatkowo mato restrykcyjne wymogi kwalifikujace okreslong strone in-
ternetowa jako narzedzie, za pomoca ktérego prowadzona jest dzialalnosé
wizerunkowa. Aby dana strona WWW zostala uznana za miejsce, w kto-
rym publikowane sg komunikaty budujace wizerunek instytucji, wystar-
czylo, ze w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie pojawily sie na niej
przynajmniej cztery komunikaty o takiej treSci i objetoSci co najmniej
trzech zdan.

Po trzecie, analizowano, czy instytucja prowadzi monitoring mediéw
i publikuje na stronie internetowej materialy na wlasny temat przygoto-
wane przez dziennikarzy i stawiajgce ja w korzystnym swietle. Uznawa-
no, ze wspomniane dzialania sg prowadzone niezaleznie od tego, w jakim
miejscu serwisu internetowego tresci te zostaly zamieszczane, tzn. czy na
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stronie wydzielono osobnag zakladke, czy tez zawarto je na przykiad
w dziale aktualnoSci.

Zamiarem autorki badania bylo tez ustalenie, czy na stronach inter-
netowych zamieszczane sg specjalnie przygotowane dla prasy materialy
informacyjne i wizualne dotyczace danej instytucji naukowej. Przepro-
wadzony pilotaz ujawnit brak takich materialow na wiekszosci z bada-
nych stron internetowych i tym samym poddal w watpliwo§é zasadno§é
planowanej analizy. W rezultacie ograniczono sie jedynie do sprawdze-
nia, czy za posrednictwem strony WWW mozliwe jest uzyskanie logotypu
danej instytucji. NajczeSciej wigzalo sie to z udostepnieniem logotypu do
pobrania ze strony internetowej. W nielicznych przypadkach badaczka
spotkala sie jednak z informacja, ze instytucja nie zamieszcza w serwisie
internetowym plikéw z logotypem, gdyz chce zachowaé kontrole nad jego
wykorzystaniem. Jesli wiadomos§¢ ta byla dodatkowo wyposazona w in-
strukcje dotyczaca mozliwosci uzyskania powyzszych plikow, takie roz-
wigzanie traktowano jako réwnoznaczne z udostepnieniem logo za po-
§rednictwem strony WWW.

Ponadto ze stron internetowych zbierano informacje o wykorzysty-
waniu takich narzedzi jak: newsletter, kanal RSS oraz przekierowanie
na profil instytucji w serwisie spotecznosSciowym. Co wiecej, sprawdza-
no, czy na stronach internetowych wprowadzono rozwigzania, ktore ma-
ja ulatwia¢ odszukanie i nawigzanie kontaktu z ekspertem z danej insty-
tucji.

Dodatkowo w badaniu kontrolowano nastepujace zmienne: typ insty-
tucji (uczelnia publiczna, uczelnia niepubliczna, instytut badawczy, jed-
nostka PAN), jej wielko§¢ (mate i duze instytucje naukowe) oraz upraw-
nienia do nadawania stopni naukowych doktora i doktora habilitowane-
go (posiadanie lub nieposiadanie takich uprawnien). Informacje o typie
instytucji oraz uprawnieniach do nadawania stopni naukowych pozyska-
no z systemu POL-on (por. tabela 1 i 2). Natomiast klasyfikacji na male
i duze instytucje dokonano ze wzgledu na liczbe zatrudnionych w 2015
roku pracownikéw naukowych i nauczycieli dydaktycznych zgtoszonych
w systemie POL-on?. Jako warto$é graniczna przyjeto mediane obliczong
dla kazdego typu instytucji z osobna (por. tabela 3).
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Tabela 2. Liczba instytucji naukowych i prowadzonych przez nie stron internetowych

wedtug typu instytucji i posiadanych uprawnien do nadawania stopni naukowych w 2015 r.

Posiada uprawnienia Nie posiada uprawnien
Typ do nadawania stopni naukowych do nadawania stopni naukowych
instytucji naukowej . L. liczba stron . L liczba stron
liczebnosé . liczebnosé .

internetowych internetowych
uczelnia publiczna M 9 40 40
uczelnia niepubliczna 19 19 269 258
instytut badawczy 38 38 80 79
jednostka PAN 61 61 16 16

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie systemu POL-on, stan na 30.06.2015.

Tabela 3. Klasyfikacja réznych typéw instytucji naukowych i prowadzonych przez nie stron internetowych

ze wzgledu na liczbe pracownikéw instytucji (na podstawie mediany)

Instytucje male Instytucje duze
Typ iczba iczba
Medi i - i -
instytucji naukowej ediana przedzial liczeb. stron przedziat liczeb stron
nos$¢ |interneto- noéé |interneto-
wych wych
uczelnia publiczna 326,5 |do 326 327
pracownikow| 67 67 pracownikéw | 67 67
wlacznie i wiecej
uczelnia niepubliczna 23,0 |do 23 24
pracownikow| 148 138 pracownikéw | 137 136
wlacznie 1 wiecej
instytut badawczy 38,0 ([do38 39
pracownikow| 55 54 pracownikow | 55 55
wlacznie i wiecej
jednostka PAN 455 |do4b 46
pracownikéw| 34 34 pracownikéw | 34 34
wlacznie i wiecej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie systemu POL-on, stan na 30.06.2015.
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Wykorzystywanie strony internetowej
do dziatan wizerunkowych

Jednym z elementow dzialalnosci wizerunkowej prowadzonej za posred-
nictwem stron internatowych jest publikowanie komunikatéw wplywajacych
na pozytywne postrzeganie organizacji. Mimo przyjecia wyjatkowo tagodnych
kryteriow w tym zakresie!, w efekcie przeprowadzonego przegladu stron
WWW ustalono, ze taka aktywnos$¢ podejmuje zaledwie 51% instytucji nauko-
wych. Wynik ten nalezy uznac za niski réwniez ze wzgledu na poczynione wy-
zej uwagi dotyczace braku zaposredniczenia tej komunikacji przez dziennika-
rzy i uzaleznienie jej jedynie od wewnetrznych dzialan danej instytucji.

Jak wynika z rysunku 1, spo$rod réznych typow instytucji naukowych
komunikaty ksztaltujace wizerunek organizacji najczeSciej zamieszczajg
uczelnie publiczne. Takie dzialania podejmuje tez ponad potowa instytutéow
badawczych. Najrzadziej za$ tego rodzaju aktywnosé przejawiaja jednostki
PAN — jedynie co piata z nich. Praktyka ta jest w podobnym stopniu roz-
powszechniona wéréd duzych i malych instytucji, z niewielka przewagg
tych pierwszych. Wyjatek stanowia jedynie uczelnie niepubliczne, w przy-
padku ktorych wsrod wiekszych rozmiarach. Wystgpienie takiej zaleznosci
zaktadano w zwiazku z tym, ze male podmioty podejmujg zwykle mniej ini-
cjatyw; sg organizatorami oraz uczestnikami mniejszej liczby wydarzen niz

Rysunek 1. Zamieszczanie na stronie internetowej komunikatéw ksztattujgcych wizerunek

w instytucjach naukowych réznego typu i wielkosci (liczba instytucji)

uczelnie publiczne 25
uczelnie niepubliczne
instytuty badawcze

jednostki PAN 55

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m duze instytucje zamieszczajace komunikaty
® male instytucje zamieszczajace komunikaty
pozostate instytucje niezamieszczajace komunikatow

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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podmioty dzialajace na wieksza skale. Z powodu ograniczonej struktury
majg tez mniej okazji na otrzymanie nagréd w poréwnaniu z wielowydzia-
fowymi uczelniami. Dlatego tez potencjalnie majg mniej powodéw do przy-
gotowywania komunikatow budujacych ich wizerunek. Jesli jednak taka za-
leznos¢ wystapita tylko w przypadku uczelni niepublicznych, mozna do-
mniemywac, ze wazniejsza od wspomnianych wyzej kwestii jest zdolnosé do
kreowania newsow.

Najaktywniejsze pod wzgledem zamieszczania na stronie internetowej
komunikatéw budujacych wizerunek spoéréd instytucji naukowych sg aka-
demickie uczelnie niepubliczne (por. rysunek 2). Tuz za nimi plasuja sie
uczelnie publiczne, w pierwszej kolejnosci akademickie, a nastepnie nieaka-
demickie. W grupie instytutéw badawczych réwniez bardziej aktywne w tym
zakresie pozostaja podmioty posiadajace uprawnienia do przyznawania stop-
ni naukowych. Odwrotna sytuacja wystepuje za§ w przypadku jednostek
PAN, wérod ktorych wiekszy odsetek podejmujacych omawiane dzialania
komunikacyjne jest charakterystyczny dla podmiotéw niedysponujgcych
prawem do przyznawania stopni doktora i doktora habilitowanego.

Rysunek 2. Zamieszczanie na stronie internetowej komunikatéw ksztattujgcych wizerunek
w réznych typach instytucji naukowych z uprawnieniami

i bez uprawnieh do nadawania stopni naukowych (liczba instytucji)

uczelnie publiczne:
Z uprawnieniami 16
bez uprawnien 9
uczelnie niepubliczne:
Z uprawnieniami 2
bez uprawnien 157
instytuty badawcze:
Z uprawnieniami 13
bez uprawnien 39
jednostki PAN:
Z uprawnieniami 49

bez uprawnien 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W zamieszcza komunikaty nie zamieszcza komunikatow

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Instytucje naukowe w rézny sposob organizuja informacje zamieszczane
na swoich stronach internetowych. Niektore z nich tworzg osobne zaktadki
z mysla o popularyzacji wydarzen, ktére mogg stuzy¢ budowaniu ich wize-
runku oraz w celu przekazywania biezacych informacji swoim wewnetrz-
nym interesariuszom (np. studentom o terminach egzaminéw czy zmianie
godzin zaje¢). Taka systematyzacja wiadomosci wprowadza porzadek na
stronie i utatwia uzytkownikowi poruszanie sie po serwisie internetowym.
Duze instytucje, ktore prowadzg wyjatkowo aktywng komunikacje ida jesz-
cze dalej i wprowadzaja bardziej szczegoélowy podzial komunikatéw (np. na
stronie Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiegjskiego w Warszawie wyr6zniono
nastepujace dzialy: rekrutacja na studia, osiggniecia naukowe, studenci, dni
otwarte, ciekawe wyktady, konferencje, uroczystosci).

Niedoskonalo$é komunikacji wizerunkowej prowadzonej za posrednic-
twem strony internetowej w wielu przypadkach polega na jej zdawkowym
charakterze. Bywa, ze wazne dla jednostki wydarzenia, ktore ciekawie opi-
sane moglyby zainteresowac¢ wielu odbiorcow, kwitowane sa zaledwie kilko-
ma zdaniami. Przykladem takiej sytuacji moze by¢ znaleziona na jednej ze
stron internetowych informacja o otrzymaniu wyréznienia za wynalazek,
ktora zostala skwitowana zaledwie jednym zdaniem konstatujacym ten
fakt. W przekazie zabraklo szeregu informacji: co to za wyréznienie, dlacze-
go jest wazne, kto je przyznaje, kto byt konkurentem do nagrody, dlaczego
akurat dana instytucja wygrala, co dokladnie zostalo nagrodzone itd. Nie-
ktore instytucje sg jeszcze oszczedniejsze w stowach i publikuja na swoich
stronach WWW tylko zdjecia z wydarzen, w ktérych uczestniczyta ich jed-
nostka. Tym samym upodabniaja relacje z nich do komunikacji za posred-
nictwem niektérych portali spolecznosciowych przeznaczonych do kolekcjo-
nowania materialow wizualnych. Skracanie tekstéw i opieranie przekazu
na obrazie pozostaje niezaprzeczalnym znakiem wspdlczesnoSci. Takie za-
biegi majg z jednej strony uatrakcyjni¢ przekazywane tresci, z drugiej za$
— ulatwi¢ odbiér komunikatu jego adresatom, wsroéd ktorych wielu zmaga
sie z cigglym brakiem czasu. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, war-
to jednak zachowaé¢ umiar w skracaniu, dopasowac przekaz do medium i po-
zostawic czytelnikowi wybor, ile czasu chce przeznaczy¢ na zapoznanie sie
z nim. Taka szanse daje konstrukcja wiadomosci zblizona do zasad przygo-
towywania komunikatu prasowego, gdzie w naglowku znajduja sie kluczo-
we informacje, ktore nastepnie sg uszczegélawiane w rozwinieciu tekstu.
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Pozwala to unikngé u odbiorcow poczucia niedosytu i niedoinformowania
spowodowanego konstruowaniem bardzo krotkich wypowiedzi.

Bolaczka wielu instytucji jest podejmowanie komunikacji czeSciej niz
tylko kilka razy w roku. By¢ moze cze§¢ z tych organizacji nie dysponuje
wiadomo§ciami, ktore moglyby zostaé wykorzystane do stworzenia cieka-
wych newsow. W Swietle przedstawionych wyzej rozwazan bardziej prawdo-
podobny wydaje sie jednak brak zaangazowania w wyszukiwanie tematow
mogacych postuzy¢ za kanwe komunikacji. Przegladajac strony internetowe
nietrudno tez napotkac przypadki instytucji naukowych, ktéore regularnie
zamieszczaly komunikaty, ale z niewiadomych przyczyn zaprzestaly tej ak-
tywnosci. W efekcie uzytkownik odwiedzajacy strone WWW znajduje w za-
kiadce aktualnoSci wiadomoSci sprzed roku lub dwoéch lat, co jest niedo-
puszczalne. Rownie nieprofesjonalnie wygladaja informacje okoliczno$cio-
we, ktore pozostaja na stronach internetowych diugo po terminie swojej
przydatnosci. Do takich przekazéw nalezg zyczenia bozonarodzeniowe, na
ktore badaczka kilkakrotnie natknela sie na gléwnej stronie internetowe;j
instytucji w lipcu. Jesli z jaki§ powodow jednostka nie ma mozliwosci admi-
nistrowania strong internetowa na biezgco, mniejszym zlem wydaje sie re-
zygnacja ze skladania zyczen za jej poSrednictwem, co sprawi, ze strona nie
bedzie adekwatna do okolicznoSci przez kilka dni, niz pozostawianie takie-
go przekazu na dlugie po$wigteczne miesigce.

Niektore instytucje naukowe probuja obchodzi¢ wymog biezgcego infor-
mowania o wydarzeniach, publikujac na swoich stronach internetowych raz
na miesigc lub kilka miesiecy elektroniczne biuletyny. Cho¢ tego typu ma-
terialy moga mieé¢ wartosc kronikarska, to jednak trudno zastapi¢ nimi bie-
zacyg dzialalno$¢ komunikacyjng. Ich niska czestotliwo$¢ sprawia bowiem,
ze wiadomosci, ktore potencjalnie moglyby zainteresowaé¢ wielu odbiorcow,
na przyklad o interesujgcej konferencji, stajg sie nieaktualne i tym samym
malo uzyteczne.

Pewnym problemem pozostaje tez niedbalto$¢ przy przygotowywaniu ko-
munikatow. Nierzadko komunikacja ta jest prowadzona bez zachowania
nalezytej starannoéci, o czy Swiadczg bledy jezykowe oraz liczne literowki,
ktore mozna znalez¢ w tekstach opublikowanych na stronach WWW. Brak
profesjonalizmu przy redagowaniu wiadomo§ci moze wynika¢ z niewystar-
czajacych zasobow kadrowych badz zajmowania sie omawianym obszarem
dziatalnosci przez przypadkowe osoby, ktére nie majg dostatecznej wiedzy
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i umiejetno$ci w tym zakresie. Tymczasem wystrzeganie sie tego typu uchy-
bieh ma ogromne znaczenie, gdyz wyrzadzaja one szkody wizerunkowe
i podkopuja zaufanie do instytucji bedacej wlascicielem strony internetowe;j,
na co wskazywali wspomniani wyzej Will i Callison (2006).

Profesjonalnie przygotowane komunikaty na stronach WWW instytucji
naukowych nalezg do rzadkoSci, ale zdarzajg sie we wszystkich typach jed-
nostek. Na wyroéznienie pod tym wzgledem zasluguja w szczegdlnosci: In-
stytut Biologii Doswiadczalnej im. M. Nenckiego PAN (www.nencki.gov.pl),
Instytut Fizyki Jadrowej im. Henryka Niewodniczanskiego PAN
(www.ifj.edu.pl), Instytut Logistyki i Magazynowania (www. ilim. poznan.
pD), Instytut Lotnictwa (ilot.edu.pl), SWPS Uniwersytet Humanistyczno-
spoteczny (uniwersytet.swps.pl), Szkota Gié6wna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie (www.sggw.pl) i Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie
(www.sgh.waw.pl).

Oproécz tworzenia wlasnych tekstow w budowaniu pozadanego wizerun-
ku pomocne jest prowadzenie monitoringu mediéw i zamieszczanie na stro-
nie internetowej materialow ukazujacych dang instytucje w korzystnym
Swietle, pochodzacych ze zrédet zewnetrznych. Moze to by¢ na przykiad ar-
tykul prasowy opisujacy konferencje, ktora odbylta sie w instytucji, czy tez
material audiowizualny, w ktérym opinie ekspercka przedstawia pracownik
jednostki.

Jak wynika z danych zaprezentowanych na rysunku 3, wiekszo§¢ insty-
tucji naukowych nie publikuje na swoich stronach WWW materialow z me-
di6w na wlasny temat. Takg aktywnos$¢ podejmuje nieco ponad jedna trze-
cia uczelni publicznych oraz po okolo 20% pozostalych typow podmiotow.
Sklonno$¢ do zamieszczania wspomnianych materiatéw utrzymuje sie na
zblizonym poziomie w przypadku matych i duzych instytucji. Wyjatek sta-
nowi jedynie grupa uczelni niepublicznych, w ktérej wsrod publikujacych
takie treSci wystepuje ponad trzykrotna przewaga organizacji duzych nad
malymi.

Najwiekszy udzial instytucji udostepniajacych materiaty na wlasny te-
mat z innych mediéw zaobserwowano w przypadku akademickich uczelni
niepublicznych i nieakademickich uczelni publicznych (por. rysunek 4). Ak-
tywno§é w tym zakresie jest za$ najmniej rozpowszechniona w nieposiada-
jacych uprawnien do nadawania stopni naukowych jednostkach PAN i pry-
watnych szkotach wyzszych.
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Rysunek 3. Publikowanie na stronie internetowej materiatéw z mediéw na wiasny temat

uczelnie publiczne 88
uczelnie niepubliczne 224
instytuty badawcze 83
jednostki PAN 53
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m duze instytucje publikujace materialy z mediow na wilasny temat
m mate instytucje publikujgce materialy z mediéw na wlasny temat
pozostate instytucje niepublikujace materialow z mediow na wlasny temat
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Rysunek 4. Publikowanie na stronie internetowej materiatéw z mediéw na wiasny temat
w réznych typach instytucji naukowych z uprawnieniami
i bez uprawnien do nadawania stopni naukowych (liczba instytuciji)
uczelnie publiczne:
Z uprawnieniami 64
bez uprawnien 24
uczelnie niepubliczne:
Z uprawnieniami 11
bez uprawnien 215
instytuty badawcze:
Z uprawnieniami 28
bez uprawnien 60
jednostki PAN:
Z uprawnieniami 47
bez uprawnien 15
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mpublikuje materiaty z mediow na wlasny temat

w instytucjach naukowych réznego typu i wielkosci (liczba instytucii)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

nie publikuje materiatéw z mediéw na wiasny temat
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Uwage zwraca brak zrozumienia w wielu organizacjach tej kategorii infor-
magcji, o czym $wiadczy ich btedna klasyfikacja na stronach internetowych.
Czesc instytucji nie tworzy osobnych zaktadek dla tego typu tresci i zamiesz-
cza je w przypadkowych miejscach. Pozostale za$ posiadaja specjalne dzialy
zatytulowane najczeSciej media o nas badz prasa o nas. O ile wspomniana za-
ktadka jest uzupelniana odpowiednig trescia, o tyle takie rozwigzanie jest po-
zadane, gdyz stanowi czytelny sygnal dla uzytkownika, jakich materialow
moze spodziewac sie w tym miejscu. Okazuje sie jednak, ze w niektérych
przypadkach zamiast efektéw monitoringu mediéw znalezé mozna tam przy-
gotowane przez dana instytucje informacje prasowe lub filmy reklamowe.
Zdarzaja sie tez sytuacje odwrotne, czyli zamieszczanie materiatéw, ktore po-
winny znalez¢ sie w zakladce media o nas, w przeznaczonym dla dziennika-
rzy dziale dla prasy, w ktorym z kolei nalezaloby publikowa¢ m.in. wspomnia-
ne wyzej wlasne informacje prasowe. Tymczasem materialy z prasy lub in-
nych mediow przygotowane przez niezaleznych dziennikarzy i ukazujace da-
ng instytucje naukowg w korzystnym Swietle stanowig tresci, ktére maja bu-
dowaé wizerunek organizacji w oczach jej wszystkich interesariuszy.

W sytuacji, gdy prowadzona jest komunikacja za posrednictwem strony
internetowej nalezaloby spodziewa¢ sie, ze instytucje naukowe beda podej-
mowaly dodatkowe dziatlania majace na celu rozpowszechnianie publikowa-
nych tresci. Takie mozliwosci stwarza wykorzystanie newslettera oraz ka-
nalu RSS. Nalezy w tym konteksScie nadmienié, ze wedlug badania zrealizo-
wanego przez IIBR dla WP. pl (Rynkiewicz, 2014), wéréd internautéw na-
dal najbardziej rozpowszechnionym narzedziem komunikacji pozostaje
poczta elektroniczna (97% korzystajacych), a portale spotecznosciowe znaj-
duja sie dopiero na drugim miejscu (84%). Jesli dodatkowo uwzgledni sie ni-
ski koszt tej komunikacji oraz fakt, iz trafia ona do osob, ktore rzeczywiscie
sg nig zainteresowane, to brak na stronie WWW wymienionych narzedzi
nalezy uzna¢ za duze niedopatrzenie.

Tymczasem, cho¢ komunikaty wizerunkowe publikuje potowa badanych
instytucji, to newslettery rozsyla lacznie juz tylko 15% z nich. Nieco wyzszy
odsetek podmiotéw podejmujacych taka aktywnos¢ wystepuje wsrod uczelni
publicznych i niepublicznych (por. rysunek 5). W prywatnych szkotach wyz-
szych zdecydowanie wieksza liczba organizacji wysylajacych newsletter zalicza
sie do instytucji o duzych rozmiarach. Najrzadziej za§ mozliwo§¢ subskrypcji
newslettera jest zapewniana na stronach internetowych jednostek PAN.
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Rysunek 5. Rozsytanie newslettera w instytucjach naukowych réznego typu i wielkosci (liczba instytucii)

uczelnie publiczne 110
uczelnie niepubliczne 228
instytuty badawcze 97
jednostki PAN 64

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m duze instytucje rozsylajace newsletter
® male instytucje rozsylajace newsletter
pozostale instytucje nierozsylajace newslettera

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analiza tej kwestii w instytucjach wyréznionych ze wzgledu na dyspo-
nowanie prawem do przyznawania stopni doktora i doktor habilitowane-
go pokazuje, ze najczeSciej newslettery rozsylajg prywatne szkoly wyzsze
o charakterze akademickim (por. rysunek 6). W grupie tej omawiang ak-
tywno$¢ podejmuje prawie polowa organizacji, podczas gdy wsrod akade-
mickich uczelni publicznych zajmujacych pod tym wzgledem druga lokate
odsetek ten wynosi zaledwie 20%. Newslettera nie rozsyla za$ zadna z jed-
nostek PAN nieposiadajgcych uprawnien do nadawania stopni nauko-
wych.

Innym narzedziem, stanowigcym podobnie jak newslettter udogodnie-
nie dla oséb zainteresowanych treSciami publikowanymi na stronie, jest ka-
nal RSS, ktory umozliwia przesylanie nagtlowkow wiadomosci. Dzigki temu
rozwigzaniu uzytkownik wyposazony w czytnik RSS uzyskuje dostep do ty-
tutu, zwiezlego opisu nowosci oraz linku przekierowujacego do szczegoto-
wych informacji znajdujacych sie w serwisie internetowym.

Udostepnianie kanaléw RSS na stronach internetowych instytucji na-
ukowych nalezy jednak do rzadkos$ci, gdyz posiada je lacznie tylko co dzie-
sigta organizacja. Najaktywniejsze pod tym wzgledem pozostajg uczelnie
publiczne, zwlaszcza te o wiekszych rozmiarach (por. rysunek 7). Kanat
RSS mozna subskrybowaé¢ na co piatej stronie internetowej prowadzone;j
przez publiczng szkole wyzsza. Takg mozliwo§¢ uzytkownikom swoich
stron WWW stwarza za$ jedynie od kilku do kilkunastu podmiotéw z grupy
jednostek PAN;, instytutéow badawczych oraz uczelni niepublicznych.
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Rysunek 6. Rozsytanie newslettera w réznych typach instytucji naukowych

z uprawnieniami i bez uprawnieft do nadawania stopni naukowych (liczba instytucji)

uczelnie publiczne:
7 uprawnieniami 75
bez uprawnien 85
uczelnie niepubliczne:
Z uprawnieniami 11
bez uprawnien 2118)
instytuty badawcze:
Z uprawnieniami 34
bez uprawnien 70
jednostki PAN:
Z uprawnieniami 57

bez uprawnien 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mrozsyla newsletter nie rozsyla newslettera

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rysunek 7. Udostepnianie kanatu RSS w instytucjach naukowych réznego typu i wielkosci (liczba instytucji)

uczelnie publiczne 108
uczelnie niepubliczne 261
instytuty badawcze 98
jednostki PAN 62

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| duze instytucje udostgpniajace kanat RSS
m male instytucje udostepniajace kanat RSS
pozostale instytucje nieudostepniajace kanatu RSS
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Kanaty RSS sa rzadko udostepniane zar6wno w instytucjach z prawem

do nadawania stopni naukowych, jak i w tych, ktore nie dysponujg takimi
uprawnieniami. Na tym tle wyro6zniajg sie jedynie publiczne szkoly wyzsze,
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wsrod ktorych kanaly RSS sa zdecydowanie bardziej rozpowszechnione
w podmiotach przyznajacych stopnie doktora i doktora habilitowanego
(por. rysunek 8).

Rysunek 8. Udostepnianie kanatu RSS w réznych typach instytucji naukowych z uprawnieniami

i bez uprawnien do nadawania stopni naukowych (liczba instytuciji)

uczelnie publiczne:
7 uprawnieniami 72
bez uprawnieft 36

uczelnie niepubliczne:

Z uprawnieniami 18
bez uprawnieft 246
instytuty badawcze:
Z uprawnieniami 34
bez uprawnien 71
jednostki PAN:
7 uprawnieniami 55
bez uprawnieft 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mudostepnia kanat RSS nie udostepnia kanatu RSS

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych
przez instytucje naukowe

Dzialania wizerunkowe moga by¢ prowadzone przez instytucje naukowsa
rowniez za poSrednictwem mediéw spolecznoSciowych. Juz samo korzysta-
nie z tego stosunkowo nowego kanatu powoduje, ze instytucja jest postrze-
gana jako organizacja nadazajaca za nowymi trendami. Zgodnie z ich prze-
znaczeniem media spolecznosciowe stuzg do dzielenia sie informacjami i bu-
dowania relacji z otoczeniem. Pozwalajg na otwarta wymiane informacji
w czasie rzeczywistym, ktéra moze i powinna mie¢ charakter dialogu. Bada-
nie D.L. Linvill, S.E. McGee i L.K. Hicks (2012) dotyczace postugiwania sie
popularnym na Swiecie mikroblogiem Twitter pokazuje, ze amerykanskie in-
stytucje naukowe nie angazuja sie jednak za jego posrednictwem w dialog,
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ale stosujg to medium gléwnie jako narzedzie do przekazywania opinii pu-
blicznej nowosci na temat swojej organizacji. Tym samym nie wykorzystujg
w pelni potencjalu, jaki ma im do zaoferowania wspomniany mikroblog.

Z dokonanego przegladu stron internetowych, na ktérych instytucje na-
ukowe zamieszczajg przekierowania do portali spoleczno$ciowych, wynika,
ze w Polsce do najczesciej wykorzystywanych mediéw tego typu nalezy Fa-
cebook, ale tylko nieco mniej popularne sa Tweeter, YouTube i Google+.
Ponadto instytucje naukowe posiadaja swoje profile rowniez w takich ser-
wisach jak: Instagram, LinkedIn, FourSquare, Pinterest, Nasza Klasa,
Flickr, SlideShare, GoldenLine, VK i vimeo’. Cze§¢ z nich prowadzi profile
w kilku portalach spotecznosciowych jednoczeénie.

Jak pokazuje rysunek 9, aktywnos¢é w mediach spolecznos$ciowych jest
charakterystyczna dla uczelni. Duza popularno$é¢ tego typu mediow we
wspomnianej grupie wynika zapewne z checi dotarcia z przekazem do swo-
ich klientéw, czyli przyszlych i obecnych studentéow, dla ktorych portale
spoltecznoSciowe sa waznym zrodlem informacji. Pozostale instytucje, dla
ktorych mlodzi ludzie nie stanowiag gléwnej grupy docelowej, korzystaja
z tych mediéw nawet kilka razy rzadziej. I tak, dzialania komunikacyjne za
posrednictwem portali spoleczno$ciowych sa najmniej rozpowszechnione
w jednostkach PAN. Dodatkowo w przypadku uczelni oraz instytutéow ba-
dawczych zauwazalna jest przewaga pod tym wzgledem podmiotéw o wiek-
szych rozmiarach.

Rysunek 9. Posiadanie oficjalnego profilu w mediach spoteczno$ciowych

w instytucjach naukowych réznego typu i wielkosci (liczba instytucji)

uczelnie publiczne 22
uczelnie niepubliczne 60
instytuty badawcze 74

jednostki PAN 54

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m duze instytucje obecne w mediach spotecznosciowych
H matle instytucje obecne w mediach spotecznosciowych
pozostale instytucje nieobecne w mediach spotecznosciowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Co ciekawe, profil w mediach spolecznosciowych posiadaja wszystkie
uczelnie niepubliczne z uprawnieniami do nadawania stopni naukowych.
Uwage zwraca rOwniez znaczaca przewaga w wykorzystywaniu mediéow
spotecznoSciach przez jednostki PAN bez takich uprawnien w poré6wnaniu
z pozostalymi podmiotami z tej grupy (por. rysunek 10).

Rysunek 10. Posiadanie oficjalnego profilu w mediach spotecznosciowych w réznych typach instytucji naukowych

z uprawnieniami i bez uprawnieft do nadawania stopni naukowych (liczba instytucji)

uczelnie publiczne:
Z uprawnieniami 16
bez uprawnien 6
uczelnie niepubliczne:
Z uprawnieniami
bez uprawnief 62
instytuty badawcze:
Z uprawnieniami 24
bez uprawnien 57
jednostki PAN:
Z uprawnieniami 49

bez uprawnien 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m posiada profil w mediach spotecznosciowych nie posiada profilu w mediach spotecznosciowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Liczna grupa instytucji prowadzi komunikacje jedynie za posrednic-
twem mediow spotecznoSciowych, tj. nie zamieszczajac komunikatéw na
wlasnych stronach internetowych. Takie dzialanie nalezy uznac¢ za ryzy-
kowne, gdyz profil w portalu spolecznosciowym moze zostac¢ zablokowany,
a wtedy instytucja utraci wazny kanal komunikacji ze swoimi interesariu-
szami oraz dostep do zgromadzonych tam informacji. Mimo to w ten spos6b
postepuje 38% badanych podmiotéw obecnych na portalach spolecznoscio-
wych. Wiekszo§¢ z nich, bo az 72%, stanowig uczelnie niepubliczne (por. ry-
sunek 11).
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Rysunek 11. Prowadzenie oficjalnego profilu w mediach spoteczno$ciowych
przy jednoczesnym zaniechaniu zamieszczania komunikatéw wizerunkowych na wtasnych stronach internetowych

w instytucjach naukowych réznego typu (liczba instytucji)

uczelnie publiczne
uczelnie niepubliczne 103
instytuty badawcze

jednostki PAN

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wspomniana wyzej praktyka nie wydaje sie sluszna réwniez dlatego, ze
oba kanaly maja nieco inng grupe docelowa. Je§li uwzgledni sie fakt, ze na
wybor studiéw przez mlodego czlowieka duzy wplyw wywiera jego najbliz-
sze otoczenie, tj. rodzice i nauczyciele, ktorzy rzadziej korzystaja z nowych
medidow’, uczelnie powinny podejmowac dzialania komunikacyjne réwniez
poza portalami spoteczno$ciowymi. Wykorzystujac rézne kanaty komunika-
cji warto dopasowywac przekaz do ich specyfiki. Mozna tez w r6znych me-
diach zamieszcza¢ uzupelniajace sie informacje, integrowaé¢ komunikaty
i tym samym zachecac¢ uzytkownikéw do korzystania z wielu kanatow. Dzie-
ki temu instytucja naukowa ma szanse zwiekszy¢ zasieg oddzialywania
swojego przekazu i dotrze¢ do wiekszego grona odbiorcow, a w efekcie
umocnié¢ $wiadomos$é swojej marki i jej pozadany wizerunek.

Udostepnianie materiatéw dla mediéow

Dobrg praktyka pozostaje stworzenie na stronie internetowej zakladki dla
prasy lub szerzej — dla mediow. Dzieki takiemu rozwigzaniu w jednym miej-
scu zbierane sg informacje, przygotowane z mysla o zewnetrznych interesa-
riuszach, a w szczegdlnosci o dziennikarzach. Wciaz jednak czesto zdarza sie,
ze informacje te sg rozproszone po réznych podstronach serwisu internetowe-
go, co znacznie utrudnia ich odszukanie. Wiele probleméw nastrecza to
zwlaszcza w przypadku rozbudowanych stron WWW duzych organizagcji.

W zakladce dla prasy warto zamiesci¢ zar6wno informacje podstawowe,
jak i wyr6zniajgce dang instytucje, w tym profesjonalnie wykonane materia-
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ly wizualne do pobrania (np. zdjecia wladz, siedziby i infrastruktury, logo-
typ). Standardowg procedura powinno by¢ tez publikowanie na stronie in-
ternetowej kazdej informacji prasowej przeslanej do dziennikarzy.

Na postawie przegladu stron WWW krajowych instytucji naukowych
mozna stwierdzi¢, ze na wiekszosci z nich znajduje sie duzo materiatéw
multimedialnych, zwlaszcza fotografii z r6znych wydarzen. Jako§é tych ma-
terialow Swiadczy jednak o tym, ze maja one gléwnie pelnié¢ funkcje pamiat-
kowg dla 0s6b uczestniczacych w tych wydarzeniach. Brakuje za§ materia-
6w zamieszczonych z my§lg o wykorzystaniu w profesjonalnej komunika-
cji. Moze to §wiadczy¢ o ich nieposiadaniu oraz niskiej swiadomosSci znacze-
nia identyfikacji wizualnej dla wizerunku instytucji naukowe;j.

Wtlasny logotyp badz instrukcje dla oséb zainteresowanych jego pozyska-
niem udostepnia na swoich stronach internetowych zaledwie po kilkanascie
procent podmiotéw sposrdod uczelni niepublicznych, instytutéw badawczych
ijednostek PAN (por. rysunek 12). Jedynie publiczne szkoty wyzsze charak-
teryzuja sie wiekszg Swiadomoscig w tym zakresie, bo swoj logotyp udostep-
nia na stronach WWW prawie polowa z nich. Uwage do omawianej kwestii
przywigzuje wiecej podmiotéw o duzych rozmiarach niz matych instytucji.

Rysunek 12. Udostepnianie logotypu w instytucjach naukowych réznego typu i wielkosci (liczba instytucii)

uczelnie publiczne 75

uczelnie niepubliczne 241

instytuty badawcze 93

jednostki PAN 60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m duze instytucje udostepniajace logotyp
® matle instytucje udostepniajace logotyp
pozostate instytucje nieudostepniajace logotypu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Prawie we wszystkich badanych grupach wiekszg §wiadomo§é w zakre-
sie znaczenia logotypu majg instytucje z prawem do nadawania stopni na-
ukowych w poréwnaniu z tymi, ktére nie dysponuja takimi uprawnieniami
(por. rysunek 13). Szczegdlnie duza réznica w tym zakresie wystepuje
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w grupie uczelni niepublicznych. Wyjatek stanowig instytuty badawcze,
w przypadku ktoérych znak identyfikacji wizualnej czeSciej pojawia sie na
stronach internetowych podmiotéw bez uprawnien do nadawania stopni
doktora i doktora habilitowanego.

Rysunek 13. Udostepnianie logotypu w réznych typach instytucji naukowych z uprawnieniami

i bez uprawnieh do nadawania stopni naukowych (liczba instytucji)

uczelnie publiczne:
7 uprawnieniami 48
bez uprawnien 27
uczelnie niepubliczne:
Z uprawnieniami 12
bez uprawnien 232
instytuty badawcze:
Z uprawnieniami 34
bez uprawnien 67
jednostki PAN:
Z uprawnieniami 54

bez uprawnien 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mudostepnia logotyp nie udostepnia logotypu
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Cho¢ posiadanie przez krajowe instytucje naukowe na stronie internetowej
profesjonalnie prowadzonej zaktadki dla mediéw nalezy do rzadkosci, to moz-
na jednak wskaza¢ pewne pozytywne przyktady w tym zakresie. Warto wzoro-
wac sie na organizacji treSci przyjetej na swojej stronie przez Szkole Glowna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, gdzie w dziale dla mediéw wyrdznio-
no m.in. takie zaktadki jak: informacje prasowe, teczka prasowa, wladze uczel-
ni, galeria, eksperci SGGW oraz kontakt dla mediéw. W teczce prasowej zas
zamieszczono odno$niki do plikow logotypu, a takze do tekstow prezentuja-
cych uczelnie w liczbach oraz jej historie (por. rysunek 14). Wsrod pozytyw-
nych przyktadow nalezy tez wymieni¢: Uniwersytet Ekonomiczny w Pozna-
niu — http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/media,c156/ (29.11.2015),
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Rysunek 14. Zaktadka dla mediéw na stronie internetowej

Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

W WARSZAWIE

Szkora GEOWNA GOSPODARSTWA WIEISKIEGO

szukaj w biurze prasowym

Wpisz szukana fraze...

Rejestracja dziennikarzy Logowanie

INFORMACIE PRASOWE
Rekrutacjz na studia
Ceizgniecia naukowe
Studenci
Dni otwarte | Dni SGEW
Ciekawe wykiady
Korferencge
Uroczystodcl

TECZHA PRASOWA
Fakty i Liczhby
Historia uczelni
Rekrutacjz
Logotypy

WEADZE UCZELMI
Rektor
Frarektor ds. Dydakiyki
Frorektor dz. Nauki
Frorektor ds. Rozwoju
Frarektor ds. Wspatpracy Miedzynarodowe
Kandlerz
Senat Akademicka
Komisje Rektorskie
Komisje Senackie
Komisje Uczelniane
Petnomocnicy Rektora

GALERIAWIDED

GALERIA ZDUEE

TELEWIZIA 5GGW

PRASA UCZELMIANA

SYSTEM MONITOROW LCD

MEDIA © NAS

EKSPERCI SGGW

KONTAKTY DLA MEDIGW

DLA MEDIOW
KOMUNIKATY PRASOWE

Student SGGW wicemistrzem
Swiata w Taekwondo

Mateuzz Mrdz student informatyki na
Wydziale Zastosowan Informatyka i
Matematyld SGEW zostal wicemistrzem
Swiata w Taelwondo....

‘ 13
Tak prezentowata sie SGGW
na Pikniku Naukowym

Relacja SGEW.TV. Podezas Fikniku
Haukowego na Stadionie Narodowym nasza
uczelnia miata silng | wyroiniajaca sie
reprezentacie: Wydziat Mauk o Zywnofc...

Zagraniczni studenci SGGW
Mistrzami Europy w futbolu

—

Dwa zespoty damskie] | meskie] reprezentagi
pitkarskiego klubu Cumann Warszawa Gaelic
Football Club po raz drug z rzedu zostaty
zwyciezcami Mistrzos...

Studenci i naukowcy SGGW
w Radiu Kampus

Zapraszamy do sfuchania audycji
Akademickiego Radia Kampus (37,1 FMw
Warszawie | okolicach] w ktérych uczestnicza
studendi i naukowey Szkoly Gldwne) .

Zrédlo: http://www.media.sggw.pl/pl/releases/3776 (14.07.2015).
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Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu — http://www.up.wroc.pl/me-
dia/20254/media.html (29.11.2015) oraz Wyzsza Szkote Bankowg w Po-
znaniu — http://www.wsb.pl/poznan/dla-prasy (29.11.2015). W tym kon-
tekScie godne uwagi sg rowniez dziatania Politechniki Wroctawskiej, kto-
ra w swoim serwisie internetowym osobna strone poswiecila systemowi
identyfikacji wizualnej — http://www.logotyp.pwr.edu.pl/De-
fault.aspx?page=Main (29.11.2015). Takie przedsiewziecie Swiadczy o wy-
sokiej motywacji do wykreowania jednolitego i pozytywnego wizerunku
reprezentowanej instytucji.

Rozwiqgzania utatwiajqce kontakt z ekspertami

Szansa na budowanie korzystnego wizerunku medialnego sg tez sytu-
acje, w ktorych naukowcy zatrudnieni w instytucji naukowej sa zaprasza-
ni przez dziennikarzy do udzielania komentarzy eksperckich do porusza-
nych przez nich tematéw. Eksperci bywaja rowniez poszukiwani przez
przedstawicieli przemyslu zainteresowanych nawigzaniem wspélpracy.
W obu sytuacjach przydatne moga okazac sie rozwigzania utatwiajace za
posrednictwem strony internetowej wyszukanie odpowiedniego naukowca
i nawigzanie z nim kontaktu. W przypadku duzych instytucji takim narze-
dziem bedzie wyszukiwarka ekspertéw, ktora pozwala na przeszukiwanie
zasobow dotyczacych naukowcow nie tylko po nazwiskach, ale rowniez po
innych stowach kluczowych. W organizacji, w ktorej pracuje niewielu na-
ukowcow, wystarczy za$ odpowiednia organizacja informacji na ich temat
wraz z danymi kontaktowymi. Tymczasem na wielu stronach WWW infor-
macje o pracownikach sg pomijane albo majg charakter fragmentaryczny
(zamieszczane sg jedynie dane kontaktowe badz tylko informacje o obsza-
rze ich zainteresowan badawczych). Zdarzaja sie tez odwrotne sytuacje, po-
legajace na publikowaniu zbyt obszernych danych. Przedstawienie szcze-
golowego zyciorysu naukowca wraz z kompletng listg publikacji w innych
okolicznosciach niewatpliwie stanowiloby warto§é, w omawianym przy-
padku uniemozliwia jednak sprawne wyszukanie eksperta i zniecheca do
kontaktu. Kluczowy jest wiec umiar i umiejetnosé przygotowania zwiezlej
i rzeczowej informacji o specjalizacji naukowca wraz z jego danymi do kon-
taktu.
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Do madrze zaprojektowanych rozwigzan ulatwiajacych wyszukiwanie
naukowcow zaliczy¢ nalezy Platforme ekspertéw dla mediéw udostepniong
na stronie internetowej Politechniki Warszawskiej — http://eksper-
ci.pw.edu.pl/ (29.11.2015). Przyktadowy wynik uzyskany po wpisaniu w wy-
szukiwarce sfowa marketing przedstawiono na rysunku 15. Za godny nasla-
downictwa wzdr organizacji informacji w przypadku posiadania mniejszej
liczby ekspertéw postuzyé moze za$ rozwigzanie przyjete przez Katolicki
Uniwersytet Lubelski — http://www.kul.pl/zespol-ekspertow-
kul, 17414 html#Nauki%20Humanistyczne (29.11.2015). Pracownicy zo-
stali tu podzieleni ze wzgledu na reprezentowane dziedziny badawcze. Przy
kazdym nazwisku przewidziano miejsce na zdjecie, podanie dziedziny eks-
perckiej oraz bardziej precyzyjnego opisu zainteresowan naukowych. Co
prawda nie zamieszczono danych do bezpoSredniego kontaktu, ale na stro-
nie podana jest informacja o mozliwoS$ci skontaktowania sie z ekspertami za
poSrednictwem Biura Rzecznika KUL.

Rysunek 15. Platforma ekspertéw dla mediéw Politechniki Warszawskiej

Eksperci
Ten portal to baza wiedzy, przygotowana specjalnie z mysla o pracy dziennikarza, y ka lajaca na fatwe i intuicyjne odnalezienie eksperta nie tylko po
ale nie tylko. To takze skuteczny i szybki sposob nawiazania wspdipracy naukowej wpisaniu w pole wyszukiwania nazwiska specjalisty badZ nazwy wydziatu, lecz takze
oraz biznesowej. stowa kluczowego. Dla Panstwa wygody rekord dotyczacy kazdego z ekspertow

Platforma Ekspertéw to innowacyjne Zrodto informacji oraz baza utatwiajaca zawiera jego zdjgcie oraz biogram.

nawiazanie kontaktu ze specjalistami Politechniki Warszawskiej z zakresu

inzynierii, techniki i nowoczesnych technologii. Szukaj: marketlng\

Zrzeszenie jalistow z dziewie ydzialéw najlepszej uczelni technicznej
w Polsce w jednej bazie oszczedza czas i utatwia komunikacie.

dr inz. Kamil Sitarski
Wydziat Zarzadzania

Aplikacje infemetowe, systemy
zarzadzania trescig, systemy handlu
elektronicznego, portale horyzontalne i
wertykalne, optymalizacja serwisow
intemefowych, markefing w
wyszukiwarkach.
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Strona internetowa jako narzedzie komunikacji w instytucjach naukowych

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi na rysunku 16 zdecydowana wigk-
szo§¢ instytucji naukowych nie podejmuje dziatan majacych na celu udogod-
nienie zewnetrznym interesariuszom, w tym dziennikarzom, nawigzania
relacji z zatrudnianymi naukowcami. Sprawny kontakt z ekspertami za-
pewnia co pigta jednostka PAN. Dwa razy czeSciej sa to mate jednostki, co
moze wynikac z technicznej latwosci wyeksponowania mniejszej liczby pra-
cownikow. W ujeciu procentowym w publicznych szkotach wyzszych roz-
wigzania upraszczajace kontakt z ekspertami pozostaja dwa razy rzadsze
niz w jednostkach PAN. Aktywnos$¢ w tym zakresie podejmuja tez tylko nie-
liczne uczelnie prywatne i instytuty badawcze. W przypadku uczelni jest to
jednak gtéwnie domena wiekszych podmiotow.

Rysunek 16. Utatwianie kontaktu z ekspertami w instytucjach naukowych réznego typu i wielkosci

(liczba instytucji)

uczelnie publiczne 119
uczelnie niepubliczne 255
instytuty badawcze 103
jednostki PAN 55

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| duze instytucje ulatwiajace kontakt z ekspertami
m male instytucje utatwiajgce kontakt z ekspertami
pozostate instytucje nieutatwiajace kontaktu z ekspertami

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

JeS§li prze§ledzi sie analogiczne dzialania w grupach instytucji wy-
roznionych ze wzgledu na uprawnienia do nadawania stopni nauko-
wych, to okaze sie, ze najbardziej zaangazowane w ulatwianie kontak-
tu z ekspertami sg uczelnie niepubliczne, ktére dysponujg prawem do
przyznawania stopni doktora i doktora habilitowanego. Takie dziatania
podejmuje ponad jedna trzecia z nich (por. rysunek 17). Aktywne na
tym polu jest tez — niezaleznie od posiadanych uprawnien — kilkana-
§cie procent jednostek PAN oraz podobny odsetek akademickich uczel-
ni publicznych. W pozostalych instytucjach takie udogodnienia prawie
nie wystepuja.
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Rysunek 17. Utatwianie kontaktu z ekspertami w réznych typach instytucji naukowych

z uprawnieniami i bez uprawnieft do nadawania stopni naukowych (liczba instytucji)

uczelnie publiczne:
Z uprawnieniami 80
bez uprawnien 39
uczelnie niepubliczne:
Z uprawnieniami 12
bez uprawnien 246
instytuty badawcze:
Z uprawnieniami 36
bez uprawnien 75
jednostki PAN:
Z uprawnieniami Sl

bez uprawnien 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mulatwia kontakt z ekspertami nie ulatwia kontaktu z ekspertami

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Znaczenie specjalistéw do spaw komunikacji

Osobna uwage po§wiecono w badaniu kwestii posiadania przez insty-
tucje naukowe komorek badz stanowisk, do ktérych zadan nalezy prowa-
dzenie dzialan z zakresu public relations. Cze§¢ podmiotéw dysponuje
biurem prasowym i zatrudnia rzecznika prasowego. Do§¢ rozpowszech-
niona jest tez sytuacja polegajaca na wiaczaniu zadan z zakresu komuni-
kacji do komorek organizacyjnych, ktérych pracownicy wypelniajg tez in-
ne obowigzki. Dzieje sie tak, gdy odpowiadaja oni nie tylko za kontakt
z mediami, ale rowniez za dzialania zwigzane z rekrutacja, co jest szcze-
gblnie popularne w przypadku uczelni niepublicznych, badz za przygoto-
wywanie wydawnictw naukowych. Na uczelniach mozna tez spotkaé sie
z powierzaniem odpowiedzialnosci za komunikacje biurom karier zajmu-
jacym sie na co dzien kontaktowaniem studentéw i absolwentéw z poten-
cjalnymi pracodawcami. Czasami sekcja promocji mieSci sie w biurze rek-
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tora badz wlaczona jest do dzialu zajmujacego sie wspolpraca miedzyna-
rodowa.

Z kolei w instytutach badawczych dzialalno§¢ komunikacyjna bywa wpi-
sywana w zadania komoérki upowszechniajgcej wiedze. Choé oba wymienio-
ne obszary posiadaja pewna cze§¢ wspolna zainteresowan, to jednak réznig
sie rozkladanymi akcentami. W dziatalnosci z zakresu public relations na-
cisk jest ktadziony na instytucje naukowsg i rozwdj jej pozytywnych relacji
z otoczeniem, a w dzialalno§ci upowszechniajgcej nauke — na popularyzo-
wanie i promowanie odkry¢ naukowych. W niektorych sytuacjach dzialania
te moga sie wzajemnie uzupelniaé¢. Na przyklad organizacja konferencji,
ktorej celem jest popularyzacja wynikéw badan, bedzie dzialaniem upo-
wszechniajacym wiedze, natomiast promowanie informacji o tej konferencji
— dzialaniem wizerunkowym instytucji. Istniejg jednak i takie obszary PR,
ktore wykraczajg poza krag zainteresowan dzialu upowszechniajgcego wie-
dze. Na przyklad wybor na nowego dyrektora jednostki znakomitego na-
ukowca jest wydarzeniem, ktére powinno zosta¢ zakomunikowane przez
dzial public relations, ale nie bedzie powodem do podjecia dzialan przez ze-
spo6t upowszechniajgcy nauke. Podobnie wiadomo$¢ o uczestnictwie studen-
tow w zbiorce krwi wplynie na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
uczelni, ale nie stanie sie przedmiotem zainteresowania dzialu upowszech-
niajacego wiedze. Co wiecej, w dziatalnosci public relations zawiera sie tez
zarzgdzanie kryzysowe i zwigzana z tym komunikacja. Przytoczone przy-
klady dobitnie pokazuja, ze dziatalno§¢ upowszechniajgca wiedze jest nieco
innym zadaniem niz ksztaltowanie wizerunku instytutu. Tym samym spe-
cjalistom do spraw public relations moze by¢ trudno osiggnac¢ zamierzone
cele na polu wizerunkowym dzialajac w obrebie dzialu upowszechniajgcego
nauke. Wnioskujac na podstawie jako$ci komunikacji instytutow badaw-
czych prowadzonej za poSrednictwem ich stron internetowych nie jest to
skuteczne rozwigzanie.

Z danych zaprezentowanych na rysunku 18 wynika, ze wérod réznych
typow instytucji naukowych stanowisko badz komoérke do spraw komunika-
cji posiada najwiekszy odsetek uczelni publicznych. Najrzadziej za$ takie
rozwigzanie organizacyjne wystepuje w jednostkach PAN. Wsrod uczelni
niepublicznych i instytutéw badawczych omawiang komérke badz stanowi-
sko ma co druga instytucja. Co istotne, udzial komorek/stanowisk odpowie-
dzialnych za komunikacje wSr6d malych i duzych instytucji naukowych jest
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zblizony, z wyjatkiem uczelni niepublicznych. W przypadku tych ostatnich
takie rozwigzanie pozostaje zdecydowanie bardziej popularne w duzych
szkolach wyzszych.

Rysunek 18. Posiadanie stanowiska/komérki ds. komunikacji w instytucjach naukowych

réznego typu i wielkosci (liczba instytuciji)

uczelnie publiczne
uczelnie niepubliczne

instytuty badawcze

jednostki PAN 56

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m duze instytucje posiadajace komorke/stanowisko ds. komunikacji
® male instytucje posiadajace komorke/stanowisko ds. komunikacji
pozostate instytucje nieposiadajace stanowiska/komorki ds. komunikacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analiza instytucji ze wzgledu na uprawnienia do nadawania stopni
naukowych pokazuje na og6l podobny udzial podmiotéw posiadaja-
cych komoérke badz stanowisko do spraw komunikacji niezaleznie od
faktu dysponowania badz niedysponowania takimi uprawnieniami.
Wyjatek ponownie stanowig uczelnie niepubliczne, w ktérych dwa ra-
zy wyzszy odsetek podmiotéw z komoérkami badz stanowiskami do
spraw komunikacji wystepuje wérod szkét wyzszych nadajacych stop-
nie naukowe. Tym samym akademickie uczelnie niepubliczne upodab-
niajg sie pod omawianym wzgledem do publicznych szkél wyzszych
(por. rysunek 19).

W tym kontekscie warto wspomnie¢ o dobrej praktyce, jaka jest zamiesz-
czanie na stronie internetowej godnosci pracownika odpowiadajgcego za ko-
munikacje. Taka informacja jest szczegdlnie wazna na etapie nawigzywania
kontaktu z instytucja po raz pierwszy, gdyz jej brak moze zniecheca¢ do
podjecia dialogu. Wcigz jednak na wielu stronach podawany jest tylko ogél-
ny adres poczty elektronicznej lub telefon do komoérki odpowiedzialnej za
komunikacje.
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Rysunek 19. Posiadanie stanowiska/komérki ds. komunikacji w réznych typach instytucji naukowych

z uprawnieniami i bez uprawnieft do nadawania stopni naukowych (liczba instytucji)

uczelnie publiczne:
Z uprawnieniami 12
bez uprawnien

uczelnie niepubliczne:
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Z uprawnieniami 6
bez uprawnien 108 150
instytuty badawcze:
Z uprawnieniami
bez uprawnien 40 39
jednostki PAN:
Z uprawnieniami 1 51
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bez uprawnien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mposiada komorke/stanowisko ds. komunikacji nie posiada komorki/stanowiska ds. komunikacji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

NajczeSciej osobe zajmujgcg sie komunikacjg wyszczegélniajg z imiennie
i nazwiska uczelnie publiczne, zaréwno te o duzych, jak i malych rozmia-
rach. Drugie miejsce pod tym wzgledem, ale z o polowe gorszym wynikiem,
zajmuja instytuty badawcze. Najrzadziej praktyke taka stosuja zas jednost-
ki PAN; nalezy jednak zauwazy¢, ze sg to instytucje, w ktérych funkcjonu-
je najmniej komorek/stanowisk do spraw komunikacji. Natomiast w stosun-
ku do liczby posiadanych komérek zajmujacych sie dzialalno$cig komunika-
cyjng zwyczaj ten pozostaje najmniej rozpowszechniony na uczelniach nie-
publicznych (por. rysunek 20).

Co wiecej, publikowanie na stronie internetowej nazwiska osoby odpo-
wiadajacej za komunikacje — z wyjatkiem jednostek PAN — jest bardziej
rozpowszechnione w instytucjach posiadajacych uprawnienia do nadawania
stopni naukowych. Szczegdlnie widoczne jest to na uczelniach niepublicz-
nych, wérod ktorych blisko dwie trzecie podaje godno$é rzecznika prasowe-
go lub innego pracownika zajmujacego sie komunikacja w przypadku uczel-
ni akademickich i tylko jedna pigta — w przypadku pozostatych podmiotéw
tego typu (por. rysunek 21).
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Rysunek 20. Podawanie godnosci pracownika odpowiedzialnego za komunikacje w instytucjach naukowych

réznego typu i wielkosci (liczba instytuciji)

uczelnie publiczne 30
uczelnie niepubliczne

instytuty badawcze

jednostki PAN 56

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m duze instytucje podajace godnos¢ osoby odpowiedzialnej za komunikacje
mmale instytucje podajace godno$é osoby odpowiedzialnej za komunikacje
pozostate instytucje niepodajace godnosci osoby odpowiedzialnej za komunikacje

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Rysunek 21. Podawanie godnosci pracownika odpowiedzialnego za komunikacje
w réznych typach instytucji naukowych z uprawnieniami i bez uprawnien

do nadawania stopni naukowych (liczba instytuciji)

uczelnie publiczne:
Z uprawnieniami 18
bez uprawnien 12
uczelnie niepubliczne:
Z uprawnieniami 6
bez uprawnien 207
instytuty badawcze:
Z uprawnieniami 20
bez uprawnien 49
jednostki PAN:
Z uprawnieniami 51

bez uprawnien 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mpodaje godnos¢ osoby odpowiedzialnej za komunikacje nie podaje godnosci osoby odpowiedzialnej za komunikacje

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 22. Podejmowanie dziatar komunikacyjnych za posrednictwem strony internetowej
w réznych typach instytucji naukowych posiadajqcych i nieposiadajgcych komérki/stanowiska ds. komunikacii

(liczba instytucji)

komunikaty:
istnieje komorka 214 99
brak komérki 196
"media o nas":
istnieje komorka 106 207
brak komérki 257
newsletter:
istnieje komorka 255
brak komorki 30 262
kanat RSS:
istnieje komorka 273
brak komérki 274
media spolecznosciowe:
istnicje komorka 72
brak koméri 151
logotyp:
istnieje komorka 212
brak komérki 277
kontakt z ekspertami:
istnieje komoérka 272
brak komorki [g¥) 280

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M jest/sg na stronie internetowej nie ma na stronie internetowe;j

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W ramach przeprowadzonego badania analizowano aktywno$c¢ instytu-
¢ji naukowych w zakresie dzialalnosci komunikacyjnej i wizerunkowej w za-
leznosci od posiadania przez nig w swoich strukturach stanowiska badz ko-
morki do spraw komunikacji. Dane przedstawione na rysunku 22 nie pozo-
stawiajg watpliwoSci o istnieniu takiego zwigzku. Podmioty posiadajace
wspomniang komoérke badz stanowisko — zgodnie z oczekiwaniami — sg
aktywniejsze na omawianym polu. Dwa razy czesciej zamieszczaja komuni-
katy budujace wizerunek instytucji, rozsylaja newslettery i udostepniaja
kanaty RSS. Okolo trzy razy czesciej publikuja na swoich stronach interne-
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towych materialy z innych mediéw na temat wtasnych instytucji oraz ofe-
rujg rozwigzania ulatwiajgce wyszukiwanie ekspertéw wérod zatrudnio-
nych pracownikéw. Z kolei pod wzgledem udostepniania plikow z logoty-
pem sg prawie az siedem razy aktywniejsze. Najmniejszy wplyw obecnosé
komorki badz osoby odpowiedzialnej za komunikacje wywiera na prowadze-
nie oficjalnego profilu instytucji naukowej w mediach spotecznosciowych;
jednak réznica ta rowniez jest znaczaca.

Whioski z badania

Zmiany zachodzgce w sektorze nauki kreujg potrzebe budowania sil-
nych marek. Wizerunek instytucji naukowych staje sie instrumentem
osiggania przewagi konkurencyjnej na rynku, co wymusza profesjonaliza-
cje dziatan komunikacyjnych. Badane instytucje zyskuja §wiadomos¢ tych
przemian powoli i wciaz przywigzuja zbyt malo uwagi do komunikacji. Je-
dynie nieliczne z nich w pelni wykorzystuja potencjal stron interneto-
wych.

Na podstawie dokonanego przegladu mozna odnie§¢ wrazenie, ze wiele
stron WWW traktowanych jest gtéwnie jako narzedzia do przekierowywa-
nia uzytkownikéw na profile spolecznosciowe instytucji naukowych. Odno-
éniki do mediéw spolecznosciowych sg bowiem udostepniane lgcznie na
63% stron, podczas gdy komunikaty wizerunkowe publikowane sg jedynie
na co drugiej z nich. TreSci pasujgce do zaktadki media o nas zamieszcza co
czwarta instytucja, a jedynie co piata udostepnia pliki z logotypem. Pozosta-
te funkcjonalnosci, takie jak: newsletter, kanal RSS czy udogodnienia
w kontakcie z ekspertami, pojawiaja sie jeszcze rzadzie;j.

Ponadto wiele stron nie jest na biezgco uaktualnianych lub prowadzone
sg w niedbaly sposob. Do zaniedban, na ktére mozna sie natkng¢ nalezy m.
in.: publikowanie zakladek bez tresci, zamieszczanie ikon sugerujacych
obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, pod ktore nie sa podpiete profile,
czy tez udostepnianie mozliwoS$ci zapisania sie na newsletter, ktory przestat
by¢ rozsylany juz kilka lat temu. Tymczasem negatywne wrazenie, jakie
wywoluje strona internetowa, szczegoélnie gdy jest to pierwszy kontakt z da-
ng instytucja, moze przelozy¢ sie na niekorzystne postrzeganie jej dzialal-

noSci badawczej i/lub edukacyjne;.
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Najwiekszym stopniem profesjonalizacji komunikacji charakteryzuja sie
uczelnie publiczne. Najmniejszg wage do tej dzialalnoSci przywigzuja zas
jednostki PAN. Zalezno§¢ komunikacji od takich cech instytucji jak jej wiel-
kos¢ (okre§lana na podstawie liczby zatrudnianych pracownikéw) oraz fakt
posiadania uprawnien do nadawania stopni naukowych nie jest juz tak wy-
razna. Wyjatek stanowia uczelnie niepubliczne. W grupie tej komunikacje
na poziomie zblizonym do uczelni publicznych prowadza podmioty akade-
mickie oraz charakteryzujace sie wiekszym rozmiarem. Mozna przypusz-
czaé, ze aktywnoScig w zakresie dzialalnosSci komunikacyjnej i wizerunko-
wej probuja one nadrabiaé¢ swojg pozycje wzgledem publicznych szkoét wyz-
szych, aby zdoby¢ rowne im uznanie na rynku.

Zdecydowanie silny wplyw na aktywno§¢ w obszarze dzialan komunika-
cyjnych wywiera posiadanie przez instytucje komoérki badz stanowiska do
spraw komunikacji. Jako§é tych dziatan zalezy bowiem od zaangazowania
i profesjonalizmu osob odpowiedzialnych za public relations. Choé wydaje
sie to truizmem, to w obliczu zebranych danych, z ktérych wynika, ze tylko
co drugi podmiot spoéréd uczelni niepublicznych i instytutéw badawczych
oraz jedynie co trzecia jednostka PAN posada taka komoérke badz stanowi-
sko, stanowi to wazny przekaz dla zarzadzajacych tymi instytucjami. Aby
ksztaltowac¢ pozytywny wizerunek organizacji za pomocg strony WWW,
musi ona staé sie jednym z priorytetow, co wiaze sie z wyasygnowaniem na
ten cel srodkéw finansowych i oddelegowaniem do prowadzenia serwisu in-
ternetowego kompetentnych pracownikow.

W wyniku zrealizowanego badania sformutowano kilka wskazowek, ktore
moga okazac sie przydatne dla praktykow zainteresowanych udoskonaleniem
komunikacji podejmowanej za posrednictwem stron WWW. Po pierwsze, na
stronie nalezy opublikowa¢ kontakt do pracownika odpowiadajacego za dzia-
tania komunikacyjne danej instytucji z podaniem jego imienia i nazwiska. Po
drugie, aktywnos¢ w mediach spolecznosciowych nie powinna zastepowaé ko-
munikacji prowadzonej na wlasnej stronie internetowej. Po trzecie, kazdg in-
formacje prasowa przestang do dziennikarzy warto zamie$ci¢ réwniez na
stronie WWW. Godne rozwazenia jest rowniez przygotowanie zaktadki przy-
pominajacej swoja zawartoscig tradycyjng teczke prasowa, w ktorej znajda sie
podstawowe informacje o jednostce, pliki z logotypem do pobrania oraz inne
materialy audiowizualne do wykorzystania przez media lub inne wsp6tpracu-
jace podmioty (np. zdjecia siedziby). Wskazane jest réwniez prowadzenie mo-
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nitoringu mediéw i wyszukiwanie przygotowanych przez dziennikarzy mate-
rialow ukazujacych organizacje i jej pracownikéw w korzystnym swietle, ze-
by na tej podstawie budowaé¢ w sieci pozytywny wizerunek instytucji. Aby
zwiekszac¢ zasieg komunikacji, pozgdane jest udostepnienie na stronie kana-
tu RSS oraz mozliwoS$ci subskrybowania newslettera. W zwigzku z tym, ze na
ksztaltowanie wizerunku instytucji naukowej wpltyw wywierajg rowniez jej
pracownicy naukowi, warto wprowadzi¢ rozwigzania, ktore utatwia nawiazy-
wanie kontaktu z tg grupa za posrednictwem strony internetowe;.

Powyzsze wnioski zostaly sformutowane w oparciu o dokonany przeglad
stron internetowych. W celu poglebienia podjetego tematu, nalezaloby po-
znact potrzeby i oczekiwania wzgledem stron WWW instytucji sektora nauki
formulowane przez dziennikarzy naukowych. Przyszte badanie z obszaru
dzialalno$ci komunikacyjnej w internecie mogltoby obja¢ swym zakresem
rowniez sposéb wykorzystania mediéw spotecznoSciowych przez roézne typy
instytucji naukowych oraz analize zawartosci profilow prowadzonych przez
nie w tego rodzaju portalach.

Przypisy

1 Wedlug prognoz spadek liczby 19-latkéw bedzie postepowal co najmniej do 2020 roku, w ktérym ich liczba obni-
2y sie 0 48% w poréwnaniu do szczytowego roku 2002.

2 POL-on jest zintegrowanym systemem informacji o szkolnictwie wyzszym, w ktérym gromadzone sa dane
o wszystkich polskich jednostkach naukowych.

3w przypadku 20 instytucji naukowych klasyfikacja nie byta mozliwa ze wzgledu na brak informagji o liczbie pra-
cownikow w systemie POL-on.

4 Patrz Metoda badania.

3 Kolejnosé portali odzwierciedla w przyblizeniu ich popularnoéé wéréd krajowych instytucji naukowych.

6 Odsetek internautéw zarejestrowanych w portalach spoteczno$ciowych w 2014 roku w wieku 18-24 lata wynosil
92%, podczas gdy w grupie wiekowej 45-54 lata bylo to 43%, a w grupie 55-64 lat — jedynie 30% (CBOS, 2014).
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Wczeéniej byta zawodowo zwigzana z branzq public relations. Posiada miedzynarodowe do$wiadczenia
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