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Z J) Streszczenie

Celem referatu jest zaprezentowanie wynikéw biezqcych badan skutecznosci praktycznych rozwigzan stoso-
wanych w komunikacji marketingowej Instytutu Logistyki i Magazynowania, prowadzqcych do rozwoju
wspotpracy z przedsiebiorstwami.

Wynikiem zarzqdzania jest wielokanatowe dotarcie z odpowiedniq informacjqg do konkretnych grup klientow.
E-marketing instytucji naukowo-badawczej jest realizowany przede wszystkim poprzez strony internetowe,
portale internetowe, social media.

Do badania skutecznosci i efektywnosci komunikacji marketingowej stosowane sq narzedzia analityczne i ba-
dawcze w marketingu instytucji naukowych i badawczych, m.in.: Google Analytics, SeoStat, Salesmanago,
ekwiwalent reklamowy oraz szereg raportow.

Kierownicy linii produktowych i produktow sq pracownikami o wysokich i czesto unikalnych kompetencjach.
Prowadzone prace badawcze w potqgczeniu z bezposrednimi kontaktami z przedsiebiorstwami owocujq cig-
gtym doskonaleniem $wiadczonych ustug i generowaniem innowacyjnych produktéw.

Stowa kluczowe: kimunikacja marketingowa, e-marketing, efektywnosé, narzedzia analityczne, pozycjonowanie
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:\) ! Summary

DEVELOPMENT OF CO-OPERATION BETWEEN A RESEARCH INSTITUTE
AND ENTERPRISES IN THE CONTEXT OF MARKETING COMMUNICATION

Aim of the paper is presentation of results of recent research on the effectiveness of practical solutions used
in marketing communication of the Institute of Logistics and Warehousing, leading to development of co-
operation with enterprises.

Thanks to the management, the appropriate information reaches definite groups of clients through multiple channels.
E-marketing of scientific and research organizations is carried out mainly through web sites, web portals, social media.
The andlytical and research instruments in the marketing of scientific and research organisations used for measu-
ring the effectiveness and efficacy of marketing communication include: Google Analytics, Seo Stat, Salesmanago,
Advertising Value Equivalency and a range of reports.

Product line and product managers are employees who are highly qualified and often possess unique competences.
Ongoing research coupled with direct contact with companies results in a constant improvement in the se-
rvices rendered and generation of innovative products.

Keywords: marketing communication, e-marketing, efficacy, analytical tools, positioning
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Wprowadzenie

Celem referatu jest zaprezentowanie wynikéw biezqcych badan skutecznosci prak-
tycznych rozwigzan stosowanych w komunikacji marketingowej Instytutu Logistyki i Ma-
gazynowania, prowadzqcych do rozwoju wspétpracy z przedsiebiorstwami.

Autor przedstawia dziatania komunikacji marketingowej, bedgce wsparciem promo-
cji specyficznych ustug i produktéw instytutu badawczego. Porusza zagadnienia z dzie-
wieciu obszaréw tematycznych IV Europejskiego Forum Marketingu Instytucji Nauko-
wych i Badawczych.

Jesli nie zaznaczono inaczej, przytoczone dane liczbowe dotyczq trzech kwartatow
2013 roku.

Charakterystyka Instytutu Logistyki i Magazynowania
— instytutu badawczego

Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu (ILiM) jest instytutem badawczym,
ktory podlega Ministrowi Gospodarki. Od wielu lat misja instytutu jest konsekwentnie
utrzymywana:

»Rozwijamy, promujemy i wdrazamy w gospodarce innowacyjne rozwigzania
w zakresie logistyki i e-gospodarki”.

Misja jest realizowana poprzez prace badawczo-rozwojowe, ustugi doradcze, bada-
nia laboratoryjne, dziatalno$¢ wydawniczqg, szkolenia oraz organizacje konferencji
i warsztatéw. Dziatalnos¢ obejmuje swym obszarem kluczowe procesy gospodarcze. Wy-
niki prac wptywaijg na wzrost efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw i tancuchow
dostaw. Inng dziedzing jest mapowanie, upraszczanie i elektronizowanie procedur ad-
ministracyjnych.

Instytut zatrudnia ponad 170 oséb. Pracownicy o wysokich kompetencjach realizu-
jq prace w wielu obszarach badawczych, tworzqc najczesciej zespoty projektowe, wielo-
krotnie interdyscyplinarne.

Najwazniejszymi merytorycznymi komérkami organizacyjnymi sq:

Centrum Wiedzy Logistycznej,

Centrum e-Gospodarki,

Centrum GS1 Polska,

Laboratorium Technologii Identyfikacyjnych,

Laboratorium Urzqdzen Elektronicznych.
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Proces sprzedazy koordynuje Dziat Obstugi Rynku, natomiast komunikacje marke-
tingowq Dziat Upowszechniania Wiedzy. Oceniajqc ILiIM wedtug szesciu stadiéw ewolu-
cji organizacji sprzedazy i marketingu:

prosty dziat sprzedazy,

dziat sprzedazy z pomocniczymi funkcjami marketingu,

samodzielny dziat marketingu,

nowoczesny dziat marketingu,

nowoczesna firma marketingowa,

przedsiebiorstwo zorientowane na proces i rezultaty’

mozna uznac, ze jest ona w szostym stadium.

Zarzqdzanie produktem w ustugach badawczych

ILiM w zarzqdzaniu produktem w ustugach badawczych opiera sie na przypisaniu
produktow do linii produktowych i obszaréw badawczych. Wydzielono cztery obszary ba-
dawcze, nalezqce do dziatalnosci podstawowe;:

Logistyka,

Elektroniczna gospodarka,

System GSI1,

Teleinformatyka.

Dziatalno$¢ podstawowa instytutu jest uzupetniona o:

Upowszechnianie wiedzy,

Normalizacje i certyfikacje.

Przypisanie pietnastu linii produktowych do czterech obszaréw badawczych lub ro-
dzajow dziatalnosci ukazuje tabela 1.

Obecnie zdefiniowano 30 aktywnych produktéw. Kazdy z nich nalezy do jednejz 15
linii produktowej. Najwiecej produktow (7) ma linia produktowa LPO2 Magazynowanie.
Cztery linie produktowe nie majq na razie wyodrebnionych produktéw. Z uwagi na in-
terdyscyplinarny charakter logistyki, kilka produktéw nalezy do innego obszaru badaw-
czego niz ich linia produktowa.

Produkty sq rozwijane z myslg o komercjalizacji. Aby do niej doszto, musi by¢ pro-
wadzony dialog instytutu z otoczeniem, co jest istotq komunikacji marketingowej, obej-
mujqcej:

Lp, Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2005, s. 680.
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Tabela 1. Przypisanie linii produktowych do obszaréw badawczych lub dziatalnosci

Symbol linii produktowej

Nazwa linii produktowej

Obszar badawczy/dziatalno$¢

LPO1
LPO2
LPO3
LPO4
LPO5
LPO6
LPO7
LPO8
LPO9
LP10
LP11
LP12
LP13
LP14
LP15

Sieci dostaw
Magazynowanie

Transport

Zapasy

Uczestnictwo w systemie GS1
Stosowanie systemu GS1
Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna
Komunikacja elektroniczna
Media

Konferencje

Szkolenia

Certyfikacja

Ogolna

Urzqdzenia i materiaty ADC
Ustugi administracyjne

LOGISTYKA

LOGISTYKA

LOGISTYKA

LOGISTYKA

SYSTEM GS1

SYSTEM GS1
TELEINFORMATYKA
ELEKTRONICZNA GOSPODARKA
Upowszechnianie wiedzy
Upowszechnianie wiedzy
Upowszechnianie wiedzy
Normalizacja i certyfikacja
rézna
TELEINFORMATYKA

inna

Zrédto: Opracowanie wiasne.

komunikowanie otoczeniu rynkowemu wszelkich wartosci firmy poprzez dziatania

marketingowe,

komunikowanie sie wewnqtrz firmy,

ksztattowanie tozsamosci firmy, czyli cech wyrdzniajqcych,

partnerskie reagowanie na informacje ptynqce z otoczenia®.

Zadaniem zintegrowanej komunikacji marketingowej jest nawigzywanie i utrzymy-
wanie partnerskich stosunkéw z réznymi uczestnikami rynku. Musi ona odzwierciedla¢
kulture i styl firmy poprzez przekazywanie cech i wartosci, ktére zostaty przyjete jako spe-
cyficzne dla danego przedsiebiorstwa?.

Prowadzenie zintegrowanej komunikacji marketingowej wymaga realizacji takich

dziatan, jak:

przeprowadzenie badan rynku i pozyskanie informacii potrzebnych do przygotowania oferty,
przygotowanie i realizacja planu promocyjnego (okreslenie celu promocji, adresa-
tow, budzetu, realizatoréw, ocena promoc;ji),

2 A. Smalec, Komunikacja marketingowa w ustugach [w:] Marketing ustug, praca zbiorowa pod red. J. Perenc, Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 213.

SA. Szymanska, Zintegrowane komunikowanie marketingowe [w:] Public relations. Znaczenie spoleczne i kierunki rozwo-
ju, Wydawnictwo Naukowe PWN, praca pod red. J. Oledzki, D. Tworzydto, Warszawa 2007, s. 170.
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dobranie form i $rodkéw z wykorzystaniem efektow synergii,

przygotowanie przekazéw promocyjnych w sposéb:

minimalizujgcy luke miedzy obietnicq zawartq w przekazie a wartosciq uzyskang

w produkcie,

umozliwiajqcy realizacje efektu komunikacyjnego i sprzedazowego,

zachowuijqcy spdjnosé przekazu z uwagi na tre$¢, zrédto pochodzenia i czas,

zwigzanie dziatan promocyjnych z innymi elementami marketingu-mix,

koordynowanie wszystkich dziatan przez osobe odpowiedzialng za komunikacje mar-

ketingowq firmy*.

Kontakty biznesowe sq nawigzywane z wykorzystaniem dziatan komunikacji marke-
tingowej, przypisanych do poszczegolnych linii produktowych lub do produktow.

Wynikiem $wiadomego zarzqdzania produktami jest wielokanatowe dotarcie z odpo-
wiedniqg informacjq do konkretnych grup klientow. Uwzgledniana jest przy tym specyfi-
ka produktu i skuteczno$é¢ podjetego dziatania. Przyktadowy uproszczony plan dziatan
komunikacyjnych dla kwietnia 2013 r. przedstawiono ponize;.

Prasa — kompetencje: ShadowCat

Prasa — produkt: ShadowCat, EtLog

Media elektroniczne:  Mobit GS1, ShadowCat, Sklep internetowy
Newsletter ILiM: ShadowCat, EtLog, Sklep internetowy, Edukacja
Logistics meeting: —

Webinarium: Sklep internetowy

Impreza partnerska:  Zapasy, Edukacja

Warsztaty: ShadowCat, EtLog, Sklep internetowy

Udziat w targach: Mobit GS1
Marketing meeting: ~ Mobit GS1, Zapasy
Co piszczy w ILiM: Mobit GST1, EtLog, MaGS1. Q

Nietypowe nazwy kanatéw komunikacyjnych wyjasniono ponizej, a niektore z nich
zostanq opisane w dalszej czesci referatu.

Newsletter ILiM jest biuletynem rozsytanym na zewngtrz drogq mailowq co dwa miesiqce.

Logistics meeting to spotkanie o charakterze warsztatéw dedykowane obecnym i po-
tencjalnym klientom.

4 7. Staszewska, Komunikacja marketingowa obszarem wspdlpracy przedsigbiorstw ustugowych [w:] Marketing ustug profe-
sjonalnych, praca zespolowa pod red. K. Rogozinski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005, s. 94.
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Marketing meeting jest cyklicznym spotkaniem wewnetrznym dla pracownikéw ILIM,
na ktérym w ciggu ok. 30 minut przedstawiane sq dobre praktyki zwigzane z wtasnymi
produktami oraz planowane dziatania marketingowe.

Co piszczy w ILiM jest wewnetrznym biuletynem, przekazywanym wszystkim pracow-
nikom ILiM drogg mailowq.

Wystepujqce w planie produkty przyblizono krétko ponizej.

ShadowCat jest aplikacjq informatyczng, stworzonq do przeprowadzania inwentary-
zacji lub spisu z natury przy wykorzystaniu kodow kreskowych lub technologii RFID,
zgodnych z globalnym standardem GSI.

Aplikacja EtLog umozliwia wygenerowanie i wydruk etykiety logistycznej zgodnej ze
standardem GS1na zwyktej drukarce laserowej.

Mobit GS1 jest stworzong w instytucie aplikacjq dla smartfonéw z systemem opera-
cyjnym android, ktéra po zeskanowaniu kodu kreskowego pozwala pobra¢ informacje
na temat produktu (www.produktywsieci.pl/mobitgs1).

Sklep internetowy (www.sklep.ilim.poznan.pl) wspiera sprzedaz produktéw ILIM
i petni role kolejnego kanatu komunikacyjnego.

Zapasy obejmujq produkty tej linii.

Hasto Edukacja spaja wszystkie produkty ILIM zwigzane z upowszechnianiem wie-
dzy, w tym wydawnictwo Biblioteka Logistyka, czasopismo Logistyka, szkolenia tradycyj-
ne i e-learningowe (e-bit.edu.pl), logistyczny pakiet edukacyjny.

Magazynowy system informatyczny MaGS1. Q stuzy do $ledzenia fizycznych przepty-
wow materiatdw, z wykorzystaniem standardéw identyfikacyjnych systemu GS1.

Badanie skutecznosci i efektywnosci
komunikacji marketingowej

Wedtug B. Szymoniuk badania, ktére stuzqg ocenie efektow komunikacji marketingo-
wej mogq przybierac formy:

monitorowania otoczenia,

audytu komunikacyjnego, dokonywanego na poczgtku, w trakcie lub po zakoncze-

niu kampanii.

Podczas oceny mozna postuzy¢ sie takimi metodami badawczymi jak pomiar:

ekspozycji przekazy promocyjnego (np. zasiegu, wartosci reklamowej, kosztu dotar-

cia do jednego odbiorcy, wielkosci audytorium),

odbioru przekazu promocyjnego ($wiadomosci, zrozumienia i zapamietania przeka-

zu),
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zmiany postaw (stopnia akceptaciji dziatan firmy, zachowan)>.

Za skuteczne przyjmuije sie takie dziatania, ktére pozwalajq osiggng¢ zamierzony cel.
Odnoszqc to do marketingowej polityki produktu cel jest okreslany jako wykreowanie war-
tosci uzytkowej, stanowigcej korzysci dla nabywcy®. Jest to szczegodlnie istotne w komuni-
kacji marketingowej instytutu badawczego, komercjalizujgcego ustugi badawcze.

ILiM do badan wykorzystuje narzedzia opisane w nastepnej czesci referatu. Wyniki
wybranych badan sq przytoczone przy okazji omawiania innych zagadnien.

Narzedzia analityczne i badawcze w marketingu
instytucji naukowych i badawczych

Badania skutecznosci i efektywnosci komunikacji marketingowej prowadzonej z wy-
korzystaniem poszczegdlnych kanatdw sq w instytucie realizowane na biezgco, a ich wy-
niki analizowane cyklicznie. Stosowane sq do tego miedzy innymi narzedzia analityczne
i badawcze takie, jak:

Google Analytics,

Seo-stat,

SALESmanago.

Do oceny efektywnosci wykorzystuje sie takze ekwiwalent reklamowy oraz szereg ra-
portéw.

Google Analytics jest ustugq, ktéra umozliwia monitorowanie sposobu wykorzysty-
wania witryn przez internautow. Udostepniane narzedzia pozwalajg na analityke:

spofecznosciowq, ktéra pozwala badac sposoby postugiwania sie funkcjami udostep-

niania informacji oraz mierzy¢ skutecznos¢ kampanii w mediach spoteczno$ciowych,
tresci — obrazujqc skuteczno$é czesci witryn oraz popularnosc stron,

danych mobilnych, ktéra umozliwia sprawdzenie wykorzystywania aplikacji mobil-

nych przez uzytkownikow,

konwersji, stuzqcej sprawdzaniu sposobu korzystania ze stron i kierunkéw, z ktérych

odbywa sie ruch,

reklam, pozwalajgcqg gromadzi¢ dane o wyswietlaniu reklam.

Sposréd wyzej wymienionych mozliwosci, ILIM prowadzi biezgce badania wykorzy-
stujqc:

JB. Szymoniuk, Komunikacja marketingowa — istota i proces projektowania [w:] Komunikacja marketingowa. Instru-
menty i metody, praca zbiorowa pod red. B. Szymoniuk, PWE, Warszawa 2006, s. 36.

0 M. Wiscicki, K. Bloriski, Skutecznos¢ marketingowej polityki produktu [w:] Zarzqdzanie produktem — wyzwania przy-
szlosci, praca pod red. J. Kall, B. Sojkin), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 26.

10
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analityke tresci — w odniesieniu do wszystkich stron i portali internetowych,

analityke danych mobilnych — do oceny aplikacji Mobit GST,

analityke konwersji — szczegdlnie dla strony ofertowej www.ilim.poznan.pl/oferta’.

Technika SEO (Search Engine Optimization) pomaga zaprojektowac architekture
serwisu internetowego i tak rozmiescic tresci, aby jak najwiecej wyszukiwarek byto w sta-
nie go odnalez¢ i pokaza¢ jak najwyzej na liscie wynikow wyszukiwania®. Seo-stat jest
narzedziem, ktére pozwala na monitorowanie pozycji strony internetowej w wyszukiwar-
kach (np. Google)’. Jest to szczegdlnie istotne przy ocenie zmian dokonywanych na stro-
nach i portalach inetrnetowych. Seo-stat zostat wykorzystany do poprawy pozycjonowa-
nia portalu www.logistyka.net.pl. Efekty zmian zostaly opisane w czesci Pozycjonowanie
stron www w Internecie.

System SALESmanago pozwala na identyfikacje i monitorowanie kontaktéw na stro-
nach i podstronach internetowych organizacji. Gromadzi informacje o zrédtach wejs¢
i uzytych frazach!’. Sposob wykorzystania systemu w ILiM opisano w czesci E-mail mar-
keting.

Instytut Logistyki i Magazynowania wydajgc witasne czasopismo Logistyka oraz
ksigzki w serii wydawniczej Biblioteka Logistyka, rownolegle utrzymuije statq wspdtprace
z redakcjami czasopism:

Puls Biznesu,

Logistyka a Jakosé,

Nowoczesny magazyn,

Polska Gazeta Transportowa,

Warehouse Monitor,

TSL Biznes,

Polski Przemyst.

Wynika to z waznej roli jakq dla instytutu badawczego odgrywa dziatalno$¢ publikacyj-
na. Wykorzystujgc jg w komunikacji marketingowej ocenia sie efektywnos¢ obliczajgc
ekwiwalent reklamowy. Okres$la on koszt, jaki nalezatoby ponie$¢ na publikacje tresci, gdy-
by byta ona reklamg. Wartos¢ ekwiwalentu jest obliczana na podstawie cennikow reklam.

Przez okres 3 kwartatow 201 3:

24 autoréw opublikowato 20 artykutéw w 12 czasopismach punktowanych,

7 www.google.pl/intl/pl/analytics/features/index.html, 13.10.2013 r.

8¢, Szymanki, Internet jako narzedzie public relations [w:] Pracownicy i media w procesie komunikacji, praca pod red.
D. Tworzydto, T. Solifiski, Wyzsza Szkofa Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow 2007, s. 142.

J www.seo-stat.pl, 13.10.2013 r.
10 www.salesmanago.pl, 13.10.2013 r.

1
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26 autordéw umiescito 67 publikacji w 16 czasopismach niepunktowanych,

przekazano prasie 37 informacji.

Ekwiwalent reklamowy osiggngt warto$¢ prawie 3,9 min. zt.

Niezaleznie od roli komunikacyjnej liczba punktéw uzyskanych z publikacji wptywa
na kategoryzacje instytutu badawczego i wzbogaca dorobek pracownikéw naukowych.

E-marketing instytucji naukowo-badawczej

ILiM jako instytucja naukowo-badawcza, wykorzystuje w e-marketingu przede
wszystkim takie narzedzia, jak:

strony internetowe (rys. 1),

portale internetowe,

media spotecznosciowe (social media),

newslettery przesytane mailowo.

Rysunek 1. Liczba uzytkownikéw stron i portali internetowych
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Zrédto: Instytut Logistyki i Magazynowania.
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www.GSTpl.org (rys. 3),

www.e-fakty,

www.bibliotekalogistyka.pl,

www.czasopismologistyka.pl,

www.logistyka.net.pl (rys. 4).

Strony internetowe sq zrédtem informacji przywotywanym miedzy innymi przez opi-
sany w dalszej czesci Newsletter ILiM oraz dla internautéw.

Rys. 1 wyraznie pokazuje, ze zdecydowanie najwiecej oséb odwiedza portal logi-
styczny www.logistyka.net.pl. Wysytany z portalu cotygodniowy newsletter czyta ponad
4100 osob.

Rysunek 2. Gtéwna strona Instytutu Logistyki i Magazynowania
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Rysunek 3. Gtéwna strona organizacji krajowej GS1 Polska, ktérej funkcje petni
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Rysunek 4. Widok strony gtéwnej portalu logistycznego logistyka.net.pl
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Zrédto: www.logistyka.net.pl

Ze strony gtownej instytutu (rys. 2) mozna przej$¢ na podstrone ilim.poznan.pl/ofer-
ta. Posiada ona szereg ikon prowadzqcych do wiekszosci produktéw.

Popularnos¢ stron poswieconych poszczegélnym produktom pokazano na rys. 5.

Najczedciej odwiedzana strona dotyczy certyfikowania logistykow. Wynika to gtéwnie z faktu,
ze produkt ten jest dedykowany duzej grupie zawodowej. Istniejq przypadki certyfikowania kilku-
nastu pracownikéw z jednej firmy. Bardzo duzym zainteresowaniem cieszy sie projektowanie ma-
gazynu, ktdry to produkt jest elementem prac badawczych, generujgcym najwigkszy przychod.
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Rysunek 5. Popularno$¢ stron produktéw
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Zrédto: Instytut Logistyki i Magazynowania.
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Strona kazdego produktu posiada informacje o kierowniku produktu i dane kontak-
towe. Umieszczony na niej elektroniczny formularz zgtoszeniowy pozwala na nawiqza-
nie kontaktu. Raport liczby formularzy wypetnionych przez internautéw z podziatem na
produkty ukazano na kolejnej stronie na rys. 6. Ze wzgledu na ogding dostepnos¢ for-
mularzy zdarzajq sie wpisy niemerytoryczne, ktore nie sq ujmowane w raporcie. Najwie-
cej formularzy dotyczy systemu GS1, mimo ze ikona produktu Wdrazanie standardow
GS1 pojawia sie na ekranie strony ofertowej dopiero po jej przewinieciu w dét. W przy-
padku Projektowania magazynu jeden z trzech formularzy byt kontaktem, ktéry przero-
dzit sie w prace o wartosci ponad 50 tys. ztotych.

Sposréd szeregu rodzajéw mediéw spotecznoéciowych ILIM wykorzystuje przede
wszystkim serwis spotecznosciowy Facebook.

Funkcjonuje on aktywnie przede wszystkim przy stronach:

www.ilim.poznan.pl,
www.GS1pl.org.

Wazrost liczby fandw w ciggu ostatniego roku ukazano w tabeli 2.
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Tabela 2. Wzrost liczby fanéw serwiséw spoteczno$ciowych Facebook

Liczba fanéw
Strona internetowa Wskaznik wzrostu
X12012 X12013
www.ilim.poznan.pl 671 1004 149%
www.GS1pl.org 114 182 160%

Zrédto: Opracowanie whasne.

Rysunek 6. Struktura wypetnionych formularzy zgtoszeniowych
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Zrédto: Instytut Logistyki i Magazynowania.

E-mail marketing

16 18 20

E-mail marketing wykorzystuje istotne dla komunikacji marketingowej zalety e-mailingu:

szybki dostep do odbiorcéw,
selektywnosé,

mozliwos$¢ personalizacii,
polityka prywatnosci,
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dialog z odbiorcg,

mozliwo$¢ szybkiego wprowadzania zmian,

mozliwos¢ szybkiej reakcji,

efektywno$¢ kosztowa,

wysoka skuteczno$¢ oddziatywania,

mierzalnos¢!!.

E-mail marketing jest kanatem komunikacyjnym o najszerszym zasiegu, uzywanym
w ILiIM do przesytania Newsletteréow. Odbywa sie to srednio co dwa miesigce. Narze-
dziem badawczym uzywanym do oceny skutecznosci Newsletterow jest SALESmanago.
Z tego systemu pochodzq wykresy oraz dane, dotyczqce pieciu wysytek w 2013 r., ktd-
re zebrano w tab. 3. Tabela zawiera:

liczbe adresatéw, do ktorych wystano Newsletter,

liczbe osob (otwarg), ktére otworzyty informacje (mail),

liczbe osob (klikniec), ktére otworzyty jakgkolwiek strone, do ktérej prowadzity-

umieszczone linki,

skutecznosé, liczong jako iloraz liczby kliknie¢ do liczby otwaré, wyrazong w procentach.

Tabela 3. Dane dotyczqce rozestanych Newsletteréw w 2013 r.

Newsletter 1/2013 2/2013 3/2013 42013 5/2013 Wartoéé srednia
Liczba adresatéw 37 892 37 009 38 397 42 089 41 697 39 417
Liczba otwaré 3962 3991 4235 4991 5047 4 449
Liczba kliknie¢ 389 393 256 480 382 380
Udziat otwarc 10,5% 10,8% 11,0% 11,9% 12,1% 11,3%
Udziat kliknigé 1,0% 1,1% 0,7% 1,1% 0,9% 1,0%
Skuteczno$¢ 9,8% 9,8% 6,0% 9,6% 7,6% 8,5%

Zrédto: Opracowanie whasne.

Na kolejnych stronach scharakteryzowano Newsletter rozestany w dniu 2.10.2013 r.,
ktory zawierat 14 informacji podzielonych na 3 dziaty:

GLOWNY:
Barometr Logistyczny poréwna wskazniki logistyczne w Twojej Firmie,
Brandbank Polska i GS1 Polska tqczq sity i kompetencje,

LA Dyba, Komunikacja marketingowa w Internecie [w:] Komunikacja marketingowa. Instrumenty i metody, praca zbio-
rowa pod red. B. Szymoniuk, PWE, Warszawa 2006, s. 254.
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Anna Kosmacz-Chodorowska (ILIM — GST Polska) wséréd zastuzonych dla branzy-
opakowan,
T-Traco — globalny system monitorowania pojazdéw oraz komunikacji z kierowcami,
Jubileuszowe wydanie raportu po$wieconego standardom GS1 w ochronie zdrowia,
Brakujgce ogniwo w logistyce szpitalnej — nowy standard w zakresie identyfikaciji
produktow w obrocie szpitalnym,
Jubileuszowa LOGISTYKA dla kazdego Uczestnika GS1 Polska,
Ustugi doradcze przydatne przed wdrozeniem systemu WMS,
SZKOLENIA:
Webinary GS1 na 40-lecie kodéw kreskowych,
Szkolenie Zaprojektuj etykiete oraz e-etykiete zgodng z nowymi przepisami — rusza
cykl warsztatow 1Gl Food Consulting, Brandbank i ILIM-GS1 Polskg,
e-szkolenia dla firm ze specjalnym rabatem!!
KONFERENCIJE:
X FORUM Polskich Menedzeréw Logistyki POLSKA LOGISTYKA, 8 i 9 pazdziernika,
Warszawa,
E-ADMINISTRACJA DLA BIZNESU, 6 i 7 listopada, Poznan,
V Kongres Magazynowania i Logistyki MODERN WAREHOUSE, 13 i 14 listopada,
Warszawa.
Kazda z informacji pod hastem ,Zobacz wiecej >>" zawierata bezposredni link do
odpowiedniej strony internetowej.
Wiadomos¢ nie dotarta pod 855 adreséw, a 104 osoby zrezygnowaty z otrzymywa-
nia informacji. Historie otwar¢ maili zilustrowano na rys. 7 (aktywno$¢ w 2 pierwszych
dniach), a wykorzystanie linkéw do stron (kliknie¢) przedstawiono na rys. 8 (malejgca
aktywnos¢ przez tydzien).
System SALESmanago pozwala takze na analize liczby wejsé na strony z uzyciem
poszczegolnych linkéow. Liczba osdb, ktdre przeszty do stron, dotyczqcych poszczegdl-
nych tematéw (najczesciej odwiedzanych) wynosita:
104 — Webinary GS1 na 40-lecie kodow kreskowych,
96 — Jubileuszowa LOGISTYKA dla kazdego Uczestnika GS1 Polska,
84 — Brandbank Polska i GST Polska tqczqg sity i kompetencje,
84 — T-Traco — globalny system monitorowania pojazdéw oraz komunikacii z kierowcami,
66 — Anna Kosmacz-Chodorowska z (ILIM — GS1 Polska) wéréd zastuzonych dla branzy
61 — Szkolenie Zaprojektuj etykiete oraz e-etykiete zgodng z nowymi przepisami —
rusza cykl
Do pozostatych 8 informacji zanotowano 222 wejscia.
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Rysunek 7. Historia otwaré wiadomosci mailowej zawierajqcej Newsletter 52013
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Zrédto: Instytut Logistyki i Magazynowania.

Rysunek 8. Historia uzycia linkéw do stron informacji zawartych w Newsletterze 5/2013
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Zrédto: Instytut Logistyki i Magazynowania.

Pozycjonowanie stron www w Internecie

Pozycjonowanie stron www w Internecie jest pracq ciggtq. Ponizej opisano przy-
czyny i rodzaj wprowadzonych dziatan w tym zakresie na przyktadzie portalu logisty-
ka.net.pl. Po dokonaniu koniecznych zmian technologicznych w portalu, nastqgpit
gwattowny spadek jego pozycjonowania. Po wpisaniu istotnego dla Instytutu Logisty-
ki i Magazynowania stowa kluczowego ,logistyka” strona gtéwna pokazywana byta
ponizej 15 miejsca. Aby te sytuacje poprawi¢, podjeto szereg dziatan. Do najwazniej-
szych nalezato:

automatyczne dodanie 3000 artykutdw,
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bezptatne udostepnienie archiwalnych artykutow z czasopisma Logistyka internau-
tom, ktorzy sq zarejestrowani i zamowili subskrypcje newslettera,

udostepnianie artykutow z Logistyki na powyzszych zasadach po 6 miesigcach od
ukazania sie drukiem.

Do monitorowania pozycjonowania portalu logistyka.net.pl ze stowem kluczowym
Jlogistyka” wykorzystywano narzedzie Seo-stat.

Po wdrozeniu dwdch pierwszych dziatan, wymienionych powyzej pozycjonowanie
ulegato zdecydowanej poprawie. Zmiany pozycji od 18 do 1 na przestrzeni 50 dni (od
16.4. do 4.6.2013 r.) pokazano na rys. 9.

Rysunek 9. Zmiana pozycji portalu logistyka.net.pl dla stowa kluczowego ,logistyka”
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Zrédto: Instytut Logistyki i Magazynowania.
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Marketing personalny jako instrument kreowania
wizerunku instytucji naukowej

Marketing personalny jest systemem sposobéw postepowania i zachowania sie
przedsiebiorstwa skierowanego na oczekiwania pracownikéw, zaréwno tych zatrudnio-
nych, jak i potencjalnych. Konsekwencjq tego nastawienia jest traktowanie pracowni-
kow jako klienta wewnetrznego, ktérego interesy powinny by¢ brane pod uwage przez
kierownictwo przedsiebiorstwa.

Marketing personalny opiera sie takze na stworzeniu i utrzymaniu wiezi emocjonal-
nych, pozwalajgcych na odczuwanie lojalnosci przez pracownika, ktory wie, ze firma
traktujgc go podmiotowo bedzie starata sie spetni¢ wszystkie jego potrzeby!?.

Instytut Logistyki i Magazynowania stosuje szereg rozwigzan majqcych za zadanie
spetnianie potrzeb pracownika, do ktérych nalezq miedzy innymi:

stabilno$¢ zatrudnienia,

pewne wynagrodzenie,

mozliwos¢ samorealizacii,

mozliwos¢ finansowania lub wspotfinansowania szkolen, studidw podyplomowych

i doktoranckich (obecnie 11 doktorantéw),

elastyczne godziny pracy,

pakiet socjalny.

Kapitat intelektualny pracownika jako zrédto
przewagi konkurencyjnej

We wspotczesnej organizacji kapitat intelektualny powinien by¢ wykorzystywany po-
przez realizacje trzech zasad zarzqdzania, ktadgcych zdecydowany nacisk na:

relacje z klientami,

sposob kreowania produktu dla klienta,

ciggte doskonalenie, innowacje, nawet dokonywanie rewolucyjnych zmian.

Podstawq dtugookresowej konkurencyjnosci jest innowacyjnos¢. Zasady ,nowego
zarzqdzania” innowacyjnosciq sformutowat M. McElroy, ktéry zaleca:

unikanie bezposredniego zarzqdzania innowacjami,

zrozumienie zasad funkcjonowania systemu przedsiebiorstwa i dobranie odpowied-

niej polityki, tworzqcej dogodne warunki dla rozwoju innowacyjnosci,

12 AL Baruk, Marketing personalny jako instrument kreowania wizerunku firmy, Difin, Warszawa 2006, s. 23.
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przyjecie zasady, ze zarzqdzanie w sferze innowacji powinno opiera¢ sie na tezie ,za-

rzqdzamy otoczeniem a nie systemem”, ktory sam sie organizuje’.

Kapitat intelektualny pracownika jest wykorzystywany w ILIM jako zrédto przewagi
konkurencyjnej. Kierownikami linii produktowych i produktow jest 25 oséb. Sq to pra-
cownicy o wysokich i czesto unikalnych kompetencjach. W tym gronie 4 osoby posiada-
jq stopien doktora a 3 sq na studiach doktoranckich. Przektada sie to na aktywnosé pu-
blikacyjng pracownikéw i ich udziat w konferencjach, co pomaga dotrze¢ do potencjal-
nych klientéw. W 59 konferencjach wzieto aktywny udziat 79 referentow, wygtaszajgc
76 referatow. Szczegdlnie cenne sq wystgpienia na konferencjach, podczas ktérych pra-
cownik ILIM wspdlnie z przedstawicielem klienta prezentujq przyktad komercjalizacji
prac badawczych.

Potwierdzeniem, ze kapitat intelektualny pracownikéw jest zrédtem przewagi konku-
rencyjnej sq korzysci wynikajqce ze wspdtpracy instytucji naukowych z przedsiebiorstwa-
mi, przedstawione w nastepnej czesci referatu.

Korzysci wynikajgce ze wspotpracy
instytucji naukowych z przedsiebiorstwami

Przyktadem korzysci wynikajgcych ze wspotpracy instytucji naukowych z przedsie-
biorstwami sq wyniki wsparcie udzielanego przez ILiM przedsiebiorstwom, ktére wdraza-
jg innowacyjne ustugi, wyroby i technologie. Dzieki wspétpracy z instytutem badawczym
przedsiebiorstwa mogqg z powodzeniem ubiegac sie o pozyskanie $srodkéw publicznych
w licznych programach i konkursach.

W tym zakresie bardzo wazngq role odgrywa kapitat intelektualny pracownikéw. Po-
twierdzeniem tego jest struktura wykonanych prac w trzech kwartatach 2013 r., poka-
zana na rys. 10.

Ponad potowa prac realizowanych dla podmiotéw zewnetrznych miata dofinanso-
wanie. Firmy starajgce sie o dofinansowanie w réznego rodzaju programach sktadaijg
wnioski, ktére dotyczq ustug, produktéw lub technologii, cechujgcych sie innowacyjno-
$cig. Wspotpraca z ILiM jako instytutem badawczym oraz wykorzystanie unikatowych
kompetencji jego pracownikéw pozwala tworzy¢ innowacyjne rozwigzania ze wsparciem
srodkéw publicznych.

13 M. Mroziewski, Kapital intelektualny wspdlczesnego przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2008, s. 47.
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Rysunek 10. Struktura realizowanych prac

M Biznes
M Dofinansowanie
il Inne

H Wymog odbiorcy

Zrédto: Instytut Logistyki i Magazynowania.

Trzydziesci procent prac jest finansowanych bezposrednio przez firmy. Dotyczy to
szczegoblnie przypadkdw, gdy przedsiebiorstwo chce wprowadzi¢ wyniki bardzo szybko
a kierowanie wnioskow o dofinansowanie i jego rozpatrzenie trwa kilka miesiecy. ILIM
pozyskuje takie prace uczestniczqc w przetargach lub konkursach ofert.

Wymdg odbiorcy to sytuacja, gdy odbiorca towaréw w tancuchu dostaw oczekuje od
swego dostawcy spetnienia okreslonych oczekiwan. Aby temu sprosta¢ dostawca wspot-
pracuje z Instytutem i wdraza odpowiednie rozwigzanie.

Wspétpraca ILiM z przedsiebiorstwami jest dla obu stron korzystna. Prowadzone pra-
ce badawcze w potgczeniu z bezposrednimi kontaktami z przedsiebiorstwami owocuijq
ciggtym doskonaleniem $wiadczonych ustug i generowaniem innowacyjnych produktéw
przez pracownikéw ILiIM. Potwierdza to takze struktura kontaktéw biznesowych (tab. 4),
z ktérych znaczna czesé prowadzi do zlecenia instytutowi prac badawczych. Prawie 57%
kontaktow dotyczy obecnych klientéw lub jest zwigzana z ich rekomendacjq.

W tabeli uzyto kolejnych skrotow:

KSI' — Krajowy System Innowaciji,
WSL — Wyzsza Szkota Logistyki (www.wsl.com.pl),
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CEL — Centrum Edukacji Logistycznej
WCK — Wielkopolskie Centrum Klasteringu

Tabela 4. Struktura kontaktéw biznesowych wedtug ich zrédta

Zrédta kontaktéw Liczba kontaktéw Udziat [%]
obecny klient 323 44,4
strona internetowa ILiM, GS1 178 24,5
rekomendacja innego klienta 88 12,1
inne 43 5,9
projekty z wieloma kontaktami
(np. KSI, REGLO) 36 4,9
prywatne 35 4,8
konferencje, seminaria, warsztaty 17 2,3
partnerzy: WSL, CEL, WCK 6 0,8
czasopismo , Logistyka” i inne
wydawnictwa ILiM 2 0,3
Razem: 728 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podsumowanie i wnioski

Instytut Logistyki i Magazynowania zgodnie ze swojg misjq rozwija, promuije
i wdraza w gospodarce innowacyjne rozwigzania w zakresie logistyki i e-gospodarki.
Zarzqdzanie produktami instytut opiera na ich przypisaniu do linii produktowych
i czterech obszardw badawczych. Wynikiem $wiadomego zarzqdzania produktami
rozwijanymi z myslg o komercjalizacji jest wielokanatowe dotarcie z odpowiedniq in-
formacjq do konkretnych grup klientéw biznesowych. Rozwdj wspotpracy z przedsie-
biorstwami bazuje na kontaktach nawiqzywanych z wykorzystaniem dziatan komu-
nikacji marketingowej, ktére sq przypisane do poszczegdlnych linii produktowych
lub do produktéw.

Badania skutecznosci i efektywnosci powyzszych dziatan sq w instytucie realizowane
na biezqco, a ich wyniki analizowane cyklicznie. Stosowane sq do tego miedzy innymi
skuteczne narzedzia analityczne i badawcze:

Google Analytics do analizy tresci w odniesieniu do wszystkich stron i portali interne-

towych, do analizy danych mobilnych do oceny aplikacji Mobit GS1, do analizy kon-

wersji, szczegolnie dla strony ofertowej www.ilim.poznan.pl/oferta,
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Seo-stat do monitorowania i poprawy pozycjonowania stron i portali,
SALESmanago do oceny dziatan prowadzonych w ramach e-mail marketingu.
Kapitat intelektualny pracownikow jest z powodzeniem wykorzystywany w ILiM jako

zrodto przewagi konkurencyjnej. Prowadzone prace badawcze w potqczeniu z bezpo-
$rednimi kontaktami z przedsiebiorstwami owocujg ciggtym doskonaleniem $wiadczo-
nych ustug i generowaniem innowacyjnych produktéw przez kompetentnych pracowni-
kow instytutu. Wspotpraca z przedsiebiorstwami jest dla obu stron korzystna. Aby umac-
nia¢ korzystng dla stron wspoétprace, nalezy wzmacnia¢ marketing personalny, spetniaé
potrzeby pracownikdw instytutu badawczego i utrzymywac wiezi emocjonalne.
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