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T & Streszczenie

Na progu trzeciego tysiqclecia gospodarka polska podlega w coraz szerszym zakresie ogdlnoswiatowym tren-
dom globalizacji, co w szczegdlny sposob wptywa na zakres oraz intensywno$¢ wprowadzanych zmian w Insty-
tutach Badawczych.

Towarzyszy temu czesto coraz bardziej intensywnie przenoszony w skali miedzynarodowej i ogdlnie obserwowa-
ny kolejny kryzys gospodarczy, ktdrego negatywne impulsy powodujg spowolnienie wzrostu gospodarczego.
Kluczowg determinantg rozwoju Instytutéw Badawczych we wspétczesnej gospodarce globalnej jest umiejet-
no$¢ reagowania na zmiany i koniecznos¢ podjecia dziatan restrukturyzacyjnych w tym w obszarze marketingu.
Problematyka postepujqcego globalnego kryzysu gospodarczego i wptyw tego procesu na restrukturyzacje mar-
ketingu Instytutéw Badawczych stanowi istotny problem badawczy, wymagajqcy pogtebionej i szczegotowej
analizy, oraz przeprowadzenia badan w tym zakresie, dlatego tym wszystkim istotnym kwestiq poswiecony be-
dzie niniejszy referat.

Stowa kluczowe: kryzys gospodarczy, restrukturyzacja, marketing, badania, instytut badawczy

mf;fSummary

THE INFLUENCE OF ECONOMIC CRISIS ON DIRECTIONS OF RESTRUCTURING OF MARKETING
IN RESEARCH INSTITUTES

On the eve of the third millennium the Polish economy is more and more subject to worldwide trends of
globalization, which in a special way influences the scope and intensiveness of changes implemented in
Research Institutes.

It is accompanied by another more and more intensively transferred internationally and generally observed
economic crisis, whose negative impulses cause the economic growth to slow down.

The key determinant of the development of Research Institutes in the modern global economy is a skill to
react on changes and a necessity to take restructuring actions within this range of marketing.

Problems of a progressive global economic crisis and the influence of this process on restructuring of
marketing in Research Institutes is an important research problem, requiring a deep and thorough analysis
and research in this scope, hence this paper deals with all these important issues.

Keywords: economic civisis, restructuring, marketing, reserch, reserch institute
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Wprowadzenie

Na progu trzeciego tysigclecia gospodarka polska podlega w coraz szerszym zakre-
sie ogdlnoswiatowym trendom globalizacji, co w szczegdlny sposéb wptywa na zakres
oraz intensywno$¢ wprowadzanych zmian w Instytutach Badawczych. Towarzyszy temu
czesto coraz bardziej intensywnie przenoszony w skali miedzynarodowej i ogdlnie obser-
wowany kolejny kryzys gospodarczy, ktérego negatywne impulsy powodujq spowolnienie
wzrostu gospodarczego.

Kluczowq determinantg rozwoju Instytutéw Badawczych we wspotczesnej gospodar-
ce globalnej jest umiejetno$¢ reagowania na zmiany i koniecznos¢ podijecia dziatan re-
strukturyzacyjnych. W sytuacii polskich Instytutéw Badawczych przeprowadzenie udanej
restrukturyzacji w tym w obszarze marketingu byto i nadal jest zadaniem trudnym do zre-
alizowania. Sektor badawczo — rozwojowy w Polsce ma za sobq dtugqg droge w historii
funkcjonowania w ramach réznych systemdw gospodarczych, a procesy te zostaty prze-
suniete w czasie i na dfugo sektor ten zostat pozostawiony samemu sobie bez wiasciwe-
go nadzoru przez kolejne rzqdy i w zwigzku z tym czesto przestat nalezycie wypetniac
swoje ustawowe zadania w stopniu wymaganym przez wspofczesng, dynamicznie rozwi-
jajgcq sie gospodarke.

Do narzucenia szybszego tempa procesdw restrukturyzacji marketingu w sektorze
badawczym, przyczynito sie m.in. wejscie Polski do Unii Europejskiej. Polityka gospodar-
cza Unii, wymusza na jej cztonkach, w tym na Polsce potrzebe zwiekszenia innowacyj-
nos$ci kraju oraz dokonania gruntownej reformy sfery B+R. Polska pod wzgledem inno-
wacyjnosci zajmuje odlegte miejsce wsrod krajow europejskich i dlatego tez musi doko-
na¢ ogromnego wysitku aby ten dystans nadrobi¢. Drogq prowadzqcqg do jego realizacji
jest zwiekszenie wydatkow na sfere B+R oraz dokonanie jej gruntownego zrestruktury-
zowania w tym obszarze marketingu.

Problematyka globalizacji, postepujgcego globalnego kryzysu gospodarczego
i wplyw tych proceséw na restrukturyzacje marketingu Instytutow Badawczych stanowi
istotny problem badawczy, wymagajqcy pogtebionej i szczegétowej analizy oraz przepro-
wadzenia badan w tym zakresie i wtasnie tym zagadnieniom zostanie poswiecony niniej-
szy referat.

1. Aktualny globalny kryzys gospodarczy i restrukturyzacja marketingowa

Jedng z charakterystycznych cech gospodarki $wiatowej rozumianej jako historycz-
nie uksztattowany system zmieniajqcych sie w czasie réznorodnych form powigzan go-
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spodarczych miedzy okre$lonymi podmiotami miedzynarodowego podziatu pracy jest
przenoszenie sie wahan koniunktury w skali miedzynarodowej. Oznacza to zarazem, ze
w kazdym momencie w gospodarce narodowej danego kraju ujawniajq sie m.in. skutki
cyklicznego rozwoju innych gospodarek narodowych i odwrotnie — cykliczny rozwoéj da-
nej gospodarki narodowej oddziatuje w mniejszym lub wiekszym stopniu na rozwdj go-
spodarczy krajow—partneréw!. Z punktu widzenia gospodarki narodowej danego kraju,
zwlaszcza matego i $redniego, istotne jest przy tym to, czy, na ile i jak éw cykliczny roz-
woj poszczegolnych krajéw $wiata jest zsynchronizowany. Mozna przy tym wyrdznic¢
z jednej strony tzw. synchronizacje pozytywng (skumulowane wzajemne oddziatywanie
wzrostu gospodarczego réznych krajéw i grup) oraz tzw. synchronizacje negatywnq, kie-
dy to spowolnienie wzrostu gospodarczego czy tez recesje w jednym kraju lub ich grupie
przenoszq sie w skali miedzynarodowej w sposdb szczegdlnie widoczny (ze wszystkimi te-
go negatywnymi skutkami); mowi sie wtedy i pisze o globalnych kryzysach gospodar-
czych.

Wspétczesnie jestesmy $wiadkami kolejnego, globalnego kryzysu gospodarczego
notabene — podobnie jak tzw. wielki kryzys gospodarczy na przetomie lat 20. | 30. XX
wieku — zapoczgtkowano w Stanach Zjednoczonych. Co wiecej, podobnie jak wtedy,
zrodta tego kryzysu tkwig przede wszystkim w szeroko rozumianej sferze finansowej, co
czesto chetnie i nie bez przyczyny — zwtaszcza w krajach anglosaskich — okresla sie
mianem btedéw bankow?. Wiadomo zarazem, ze zaktdcenia w systemie finansowym
USA przeniosty sie szybko do tzw. sfery realnej gospodarki tego kraju, za$ to wszystko
stato sie negatywnym impulsem dla rozwoju systemdw finansowych i catych gospodarek
narodowych wielu innych krajow $wiata, w tym takze gospodarki narodowej Polski.

Globalny kryzys gospodarczy (2008-2009) rozpoczgt sie od kryzysu hipotecznego sub-
prime? i doprowadzit do powstania oraz pogtebienia sie (wraz z tzw. zdelewarowaniem in-
stytucji finansowych) problemu ptynnosci, spadku $wiatowego handlu, a takze dalszych
zmian np. kryzysu walutowego w krajach wschodzqcych — transferu kapitatéw do krajéw
o silniejszych walutach?. Swiadczq o tym widowiskowe bankructwa gigantycznych bankéw
inwestycyjnych (BEAR STEARNS, LEHMAN BROTHERS) i tysiecy firm deweloperskich’.

Ipor. J. Bednarczyk, S. Bukowski, J. Misiala, Wspdiczesny Kryzys Gospodarczy-przyczyny, przebieg, skutki., Wydawnic-
two CeDeWu, Warszawa, 2011, s. 9.

% Ibidem, s. 11.

3 Pojecie kredytu ,,subprime” odnosi si¢ do pozyczkobiorcy o niskiej zdolnosci kredytowej lub o tzw. ograniczonej (ne-
gatywnej) historii kredytowej wzglednie o relatywnie niskich dochodach.

‘M. Landler, West Is in Talks on credit to Aid Poorer Nation, The New York Times, 2008, s. 23.

> Tbidem, s. 24.
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Kryzys gospodarczy oznacza powazne zaburzenia na rynkach finansowych, charak-
teryzuje sie gtdéwnie spadkiem cen aktywdw i upadkiem wielu firm i instytucji finanso-
wych. Zjawisko takie wystepuje wtedy, gdy pojawiajq sie zaktdcenia w systemie finanso-
wym, powoduijqce nasilenie negatywnej selekgcji i wzrost pokusu naduzycia (moral ha-
zard) do tego stopnia, ze rynki przestajq by¢ efektywnym kanatem transmisji funduszy
od oszczedzajgcych do inwestorow. Wsrdd gtéwnych czynnikow wywotujgeych kryzys
mozna wymieni¢ wzrost stop procentowych, wzrost niepewnosci, wptyw sytuacji rynku
aktywéw na bilanse przedsiebiorstw, panike bankowq i nieréwnowage fiskalng®.

Obecny kryzys jest najbardziej dotkliwy od ponad 75 lat i zostat spowodowany przez
splot réznorodnych czynnikéw. Stereotypowe podejscie eksponuje znaczenie krachu na
rynku nieruchomosci i kredytéw jako gtéwnej przyczyny owego kryzysu. Nie jest to wyja-
$nienie prawidtowe, poniewaz wspomniane zjawiska sq konsekwencjq rzeczywistych
przyczyn czy zrédet kryzysu. Zasadniczq przyczyng jest kombinacja niskich stop procen-
towych ustalonych przez FED, bezprecedensowego poziomu ptynnosci na rykach finan-
sowych (globalnego nadmiaru oszczednosci) spowodowanego finansowymi nadwyzka-
mi osigganymi przez pewne kraje (Chiny, kraje naftowe) i nieskutecznych bgdz niedo-
statecznych regulacji dotyczqcych funkcjonowania tych rynkéw’.

Wielu ekonomistéw eksponuje zwigzek obecnego kryzysu finansowego i gospodar-
czego z charakterem wspotczesnego kapitalizmu, ktérego dominantq jest spektakularny
wzrost roli kapitatu spekulacyjnego. Czesto uzywa sie okreslenia ,globalne kasyno”
wprowadzonego do literatury przez amerykanskiego futurologa i politologa

A. Tofflera®. Z kolei G. Soros uwaza ekspansje i dominacje rynkéw finansowych we
wspotczesnej gospodarce za najwazniejszq ceche globalizacji. W jego przekonaniu ryn-
kom tym pozostawiono catkowitq swobode dziatania, co przy ich wrodzonej sktonnosci
do popadania w kryzysy spekulacyjne musi prowadzi¢ do globalnych wstrzqséw finanso-
wych. Prawdziwa ekspansja operacji gietfdowych i towarzyszqcy jej szybki wzrost sektora
finansowego dokonaty sie w latach 80. i 90. ubiegtego wieku’. Na przetomie stuleci
dzienne transakcje na rynkach finansowych siegaty olbrzymiej kwoty biliona dolaréw.

Bezposrednie skutki oraz mechanizmy transmisji omawianego kryzysu gospodarczego
wplywajq na uruchamianie réznorodnych reakgji i mechanizméw dostosowawczych w ramach
realizowanej w Instytutach Badawczych restrukturyzacji w tym réwniez obszarze marketingu.

O F. Mishkin, The Economics of Money, Banking, and Financial Market., The Addison-Wesley. Overview of the
GSEs'Housing Goal Performance, 2000-2007, s. 189.

TR, Altman, The Great Crash 2008, Foreign Affairs Vol. 88, nr 2009, s. 5.
8 A. Tofler, Ekospazm, Czytelnik, Warszawa 1977, s. 23-24.
6. Sors, Kryzys swiatowego kapitalizmu, Muza S. A., Warszawa 1999, s. 8-9.
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Restrukturyzacja marketingu w Instytutach Badawczych moze by¢ przeprowadzana

w trzech zasadniczych obszarach jako:

1. Reorientacja rynkowa Instytutu Badawczego.

2. Restrukturyzacja produktowa w zakresie realizowanych prac badawczo-rozwojowych.

3. Zmiana w sprzedazy produktow i ustug B+R przy wykorzystaniu narzedzi marketin-
gu-mix.

Celem restrukturyzacji marketingowej jest rozszerzenie i zaktywizowanie funkcji ryn-
kowych Instytutéw Badawczych, prowadzqce zwtaszcza do zwiekszenia sprzedazy i
wzmochnienia jego rynkowej pozycji, rozumianych jako kluczowe warunki niezbedne do
ich rozwoju.

Warto podkresli¢, ze w realizowanych przedsiewzieciach restrukturyzacyjnych wy-
ksztatcenie odpowiedniej orientacji Instytutu ma znaczenie szczegdlne. Rynkowa re-
orientacja Instytutu oznacza w dtuzszym okresie czasu zmiane jego filozofii dziatania po-
legajgcej na przeniesieniu ciezkosci jego funkcjonowania z wytwarzania ustug i produk-
tow na sprzedaz i zaspakajanie potrzeb nabywcéw. Taka postawa reprezentowana przez
Instytut ma swdj konkretny wymiar praktyczny — wptywa na strategie i taktyke dziata-
nia jednostki naukowej, okreslanie jej celow, narzedzi i warunkéw realizacji. Restruktu-
ryzacja produktowa obejmuje z kolei przeksztatcenia, wérod ktdrych mozna wyrdznié
wzglednie proste zmiany w dotychczasowej ofercie asortymentowej jednostki, restruktu-
ryzacje w uktadzie produkt — rynek oraz zmiany dotyczqce szerokosci oferty, czy nawet
catkowitqg zmiane domeny dotychczasowego dziatania. Pierwszy, stosunkowo prosty
etap restrukturyzacji produktowej dotyczy zmian w ofercie Instytutéw w tym w zakresie
i sposobie realizowania prac badawczo — rozwojowych, ktorych celem jest:

zwiekszenie produkcji i sprzedazy débr generujgcych wiekszo$¢ dotychczasowych

przychodow Instytutdw,

odchodzenie od produktéw i ustug badawczych nierentownych i przestarzatych, po-

zbawionych perspektyw rynkowych.

Restrukturyzacja w uktadzie produkt — rynek (zmiany w sprzedazy) oraz nowe wy-
korzystanie narzedzi marketingu — mix stanowi pogtebienie prostych zmian w ofercie
Instytutéw. Dziatania w tym obszarze zwiqzane sq ze strategiq marketingowq oraz wy-
wierajqg wptyw na zatozenia strategii rozwoju catej jednostki. Gtownym celem restruktu-
ryzacji w tym etapie jest zwiekszenie sprzedazy prac badawczych i ustug jednostki po-
przez jej $cislejsze powigzanie z charakterem, wielkosciqg oraz roztozeniem w czasie
i przestrzeni zaspokajanych przez nie potrzeb.

Podstawe takich dziatan stanowi szczegdtowe rozpoznanie potrzeb nabywcdw w kate-
goriach popytu faktycznego i potencjalnego oraz dokonanie segmentacii rynku. Konco-
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wym zadaniem wykonywanym w tym uktadzie jest okreslenie rynkéw (segmentdw) doce-
lowych, a wiec ostatecznych odbiorcéw oferty jednostki, a tym samym przyjecie programu
dziatan marketingowych uwzgledniajgcych optymalne kombinacje produktowo — rynko-
we!’. Obszar dziatan restrukturyzacyjnych w uktadzie produkt — rynek najlepiej przedsta-
wi¢ za pomocq zmodyfikowanej macierzy Ansoffa, ktérq zobrazowano w tabeli 1.1.

Tabela 1.1 Obszar dziatan restrukturyzacyjnych w uktadzie produkt — rynek

rynek produkt rynek istniejqcy rynek rozszerzony rynek nowy
produkt istniejqcy 1 > 2
produkt zmieniony \
produkt nowy 3 \ 4

Zrédto: L. Garbarski, 1. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE, Warszawa 1998, s. 155.

W celu doktadniejszego przeanalizowania i wtasciwej interpretacji tabeli nr 1.1 wy-
jasnienie poszczegdlnych elementéw zawartych powyzej w uktadzie produkt — rynek ze-
stawiono w tabeli 1.2.

Przedstawione w tabeli 1.1 i 1.2 dane stanowiq prébe stworzenia optymalnego mo-
delu restrukturyzacji Instytutu Badawczego w zaleznosci od kombinacji uktadu rynek —
produkt. Mozemy zatem wnioskowad, ze restrukturyzacja marketingowa stanowi jedng
z wazniejszych zmian w Instytutach Badawczych, ktéra jest najbardziej zwiqzana z wcigz
postepujgcq globalizacjq rynkéw i obecnym $wiatowym kryzysem gospodarczym.

Gtéwnq przyczynq tak silnej pozycii restrukturyzacji marketingowej wérdéd ogdlnego
procesu restrukturyzaciji jest wspotczesna orientacja Instytutéw Badawczych skierowana
na to, co wtasnie w nowoczesnym marketingu podkreslamy najbardziej: na zidentyfiko-
wanie oraz zaspokojenie potrzeb klienta.

Procesy restrukturyzacyjne w Instytutach Badawczych zapoczgtkowane zostaly,
a wiasciwie wymuszone, przez transformacje systemowq, globalizacje i obecny $wiato-
wy kryzys gospodarczy.

Ciggle zatem istnieje potrzeba badan odnosnie uwarunkowan — zewnetrznych i we-
wnetrznych — procesow restrukturyzacji marketingu sektora badawczo-rozwojowego, co
do ich zakresu oraz intensywnosci, a takze skutecznosci ich realizacji.

10, Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE, Warszawa 1998, s 155.
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Tabela 1. 2. Obszar dziatan restrukturyzacyjnych w uktadzie produkt — rynek — uzupetnienie

- WCHODZENIE
SKONCENTROWANIE DZIALAN WCHODZENIE | LORI%ZV‘\C/,:)I\:ISFN%QJVYYCH Z NOWYMI

RESTRUKTURYZACYINYCH NA NOWE RYNKI PRODUKTOW | USLUG PRODUKTAMI
W UKtADZIE ISTNIEJACYCH | Z DOTYCHCZASOWYMI B+R NA | USLUGAMI

RYNKOW, PRODUKTOW | PRODUKTAMI | USLUGA- BADAWCZYMI

I USLUG MI B+R DochsﬁZK':ngYCH (INNOWACJAMI) NA
NOWE RYNKI
intensyfikacja dotychczasowych [« posiadanie przez Instytuty| = sformutowanie podsta- | © tworzenie  warunkéw

przedsiewzie¢ i rozwigzan ma-
jacych na celu zwiekszenie
sprzedazy wczesniej oferowa-
nych produktéw i ustug B+R
tym samym nabywcom,
zwiekszenie penetracji rynku,

Badawcze atrakceyjnej ryn-
kowo,

oferty,

wchodzenie na rynki mie-

konkurencyjnej

dzynarodowe, eksport.

wowych celéw rozwoju
Instytutéow Badawczych
i okre$lenie docelowych
segmentdw rynku,

unowoczesnienie bazy

wytwoérczej  Instytutow

rozwoju uwzgledniajg-
cych tendencje do glo-
balizacji rynkéw i dzia-
talnosci Instytutow Ba-
dawczych.

wieksze zréznicowanie cen, na- Badawczych (restruktu-

silenie  promocji, aktywne ryzacja technologiczna).

ksztattowanie kanatéw dystry-
bucji.

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie: C. Suszyriski, Restrukturyzacja przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 1999, s. 140.

2. Zatozenia badawcze

Celem badan i analizy bedzie okreslenie w jakim zakresie nowa rzeczywisto$¢ gospodar-
cza i zwigzany z niq kryzys gospodarczy stymuluje zmiany w zakresie restrukturyzacji w tym
w obszarze marketingu Instytutdw Badawczych i wskazanie w jakim kierunku zmierzajq pro-
cesy ich restrukturyzacji w adaptacji do turbulentnego otoczenia ich funkcjonowania.

W nawigzaniu do celu, ktéry w sposéb ogdlny wyznacza kierunki podjetych rozwa-
zan, sformutowany zostat nastepujqcy problem badawczy: w warunkach nasilajqcej sie
tendencji do globalizacji i w obliczu kolejnego $wiatowego kryzysu gospodarczego pro-
cesy restrukturyzacji Instytutow Badawczych w tym w obszarze marketingu zmierzajq do
zwiekszenia uzytecznoéci dziatalnoéci B+R i transferu innowacyjnych technologii.

W nawiqgzaniu do zatozenia, ktére w sposdb ogdlny wyznacza kierunki podjetych roz-
wazan, sformufowano hipotezy o nastepujqce;j tresci:

Hipoteza nr 1: Realizacja proceséw restrukturyzacji w okresie kryzysu gospodarcze-
go przebiegata z réznq nie zawsze korzystnq intensywnosciq i zmierzata do zwigkszenia
uzytecznosci dziatalnosci badawczo — rozwojowe.

Hipoteza nr 2: Kryzys gospodarczy ma wplyw na restrukturyzacje marketingu Insty-
tutéw Badawczych.
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3. Metodyka badan i charakterystyka préby badawczej

Badania empiryczne wchodzqce w zakres postawionych zatozen badawczych prze-
prowadzone zostaty na grupie 74 Instytutow Badawczych. Badania ankietowe zostaty
przeprowadzone w okresie od czerwca do pazdziernika 2011 roku. Celem badan byto
pozyskanie informacji koniecznych do weryfikacji przyjetych hipotez, oraz umozliwiajg-
cych poszerzenie dotychczasowego stanu wiedzy na temat restrukturyzacji w tym w ob-
szarze marketingu Instytutéw Badawczych w Polsce.

Strukture badanych jednostek z uwzglednieniem ich podstawowych parametréw
przedstawiono w formie graficznej na rys. 1-5.

Forma prawna badanych Instytutow jest zgodna z tendencjami prezentowanymi w zesta-
wieniach dotyczqcych jednostek naukowych przez Gtéwny Urzqd Statystyczny i potwierdza, ze
podstawowq formg prawnq polskich jednostek badawczych, sq wiasnie Instytuty Badawcze.

Na kolejnym rys. 1 przedstawiono strukture proby badawczej ze wzgledu ich katego-
rie naukowq'!.

Rysunek 1. Struktura badanych Instytutéw wedtug kategorii naukowej

O1. Kategoria
(2B)

l 3. Kategoria
(1A)

O4. Kategoria
(4C)

[1] — Kategoria jakosci dziatalnosci badawczo-rozwojowej B — 81 %
[2] — Kategoria jakosci dziatalnosci badawczo-rozwojowej A — 17 %
[3] — Kategoria jakosci dziatalnosci badawczo-rozwojowej C — 2 %

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

1 Art. 42 ust. 3 Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 1. o zasadach finansowania nauki. Dz. U. 2010, Nr 96, poz. 615. W wy-
niku kompleksowej oceny jakosci dziatalno$ci naukowej lub badawczo-rozwojowej jednostkom naukowym jest przyznawana
kategoria: A+ (poziom wiodacy), A (poziom bardzo dobry), B (poziom zadawalajacy z rekomendacja wzmocnienia dziatal-
nosci naukowej, badawczo — rozwojowej lub stymulujacej innowacyjnos¢ gospodarki), C (poziom niezadawalajacy). Ocena
parametryczna oznacza ocen¢ dzialalno$ci jednostki naukowej, uwzgledniajaca wyniki dziatalnosci naukowej, zastosowania
praktyczne wynikow badan naukowych i prac rozwojowych oraz inne rodzaje aktywnosci jednostki naukowe;.
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Wiekszo$¢ badanych Instytutow deklaruje kategorie B, co moze wskazywa¢ na coraz
lepsze zrozumienie koniecznosci zintensyfikowania prowadzonej dziatalnosci na $wiad-
czenie ustug badawczo-rozwojowych. Zadeklarowana przez 2 % badanych jednostek
kategoria C, $wiadczy o marginalnym prowadzeniu przez deklarujgce jq jednostki dzia-
talnosci w zakresie prac badawczo — rozwojowych (B+R).

Z kolei na rys. 2 zaprezentowano strukture Instytutéw uczestniczqcych w badaniu,
w ujeciu Ministerstw je nadzorujqgcych.

Rysunek 2. Struktura Instytutéw Badawczych wedtug Ministerstw nadzorujqcych

O 1. Ministerstwo
Gospodarki

M 2. Ministerstwo
Rolnictwa i
Rozwoju Wsi

3. Ministerstwo
Srodowiska

4. Ministerstwo
Zdrowia

M 5. Ministerstwo
Obrony
Narodowej

O 6. Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej

[1] — Ministerstwo Gospodarki — 84 %

[2] — Ministerstw Rolnictwa i Rozwoju Wsi — 5 %
[3] — Ministerstwo Srodowiska — 4 %

[4] — Ministerstwo Zdrowia — 3 %

[5] — Ministerstwo Obrony Narodowej — 2 %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
W ujeciu podlegtosci organizacyjnej badanych Instytutéw poszczegolnym Minister-
stwom, ktore wziety udziat w badaniu jest zgodna ze strukturg ich podlegtosci prezento-

wang zaréwno przez Gtéwny Urzad Statystyczny jak i bazq danych prowadzong przez In-
stytut Organizacji i Zarzqdzania w Przemysle ,Orgmasz”.
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Na kolejnym rys. 3 zaprezentowano strukture préby badawczej ze wzgledu na ob-
szar jej aktywno$ci badawcze;.

Rysunek 3. Struktura Instytutéw Badawczych wedtug obszaru aktywnosci badawczej

O 1. Nauki chemiczne
B 2. Nauki techniczne
O 3. Nauki medyczne
O 4. Inzynieria i ochrona

Srodowiska

B 5. Nauki przyrodnicze

O 6. Pozostate

— nauki chemiczne — 45 %
— nauki techniczne — 23 %

(1
(2]
[3] — nauki medyczne — 11 %
[4] — inzynieria i ochrona $rodowiska — 9 %
[5] — nauki przyrodnicze — 7 %
[6] — pozostate — 5 %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Wiekszo$¢ Instytutéw deklaruje prowadzenie badan w zakresie nauk chemicznych,
nauk technicznych, medycznych, nauk w zakresie inzynierii i ochrony $rodowiska co
wskazuje na zaprezentowanie wiekszosci istotnych obszaréw dziatalnosci naukowej In-
stytutow w badanej grupie.

Istotne z punktu widzenia prowadzonej przez Instytuty dziatalnosci jest zadeklarowa-
na przez 100% z nich dziatalno$¢ wg numeru PKD 7219Z, co oznacza, ze dziatalnosciq
podstawowq badanych jednostek jest dziatalno$¢ badawczo — rozwojowa (B+R).

Ostatnim, ale istotnym parametrem okreslajgcym strukture badanej proby Instytu-
tow Badawczych jest wielkos¢ zatrudnienia. W tym ujeciu dokonano podziatu Instytutow
Badawczych na pie¢ grup, ktére zaprezentowano na rys. 4.

Z zestawienia powyzszego wynika, ze najwiecej informacji w zakresie realizowanych
procesow restrukturyzacyjnych w kierunku marketingu pozyskano z Instytutéow zatrudnia-
jacych od 100 do 300 osoéb oraz, od grupy Instytutdéw, w ktérych poziom zatrudnienia
ksztattuje sie od 300 do 500 osob. Struktura préby badanych Instytutow pod wzgledem
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wielko$ci nie odbiega zasadniczo od struktury wszystkich polskich Instytutow wedtug te-
go kryterium, wsrod ktdrych dominujq Instytuty o srednim zatrudnieniu (tj. od 100 do
300 osdb).

Rysunek 4. Struktura wielkosci zatrudnienia w Instytutach Badawczych

O 1. zZatrudnienie od 100
do 300 os6b

B 2. Zatrudnienie od 300
do 500 oséb

0 3. zatrudnienie od 50
do 100 os6b

O 4. zatrudnienie
powyzej 500 oséb

B 5. Zatrudnienie do 50
os6b

[1] — zatrudnienie od 100 do 300 os6b — 52 %
[2] — zatrudnienie od 300 do 500 oséb — 38 %
[3] — zatrudnienie od 50 do 100 oséb — 6 %
[4] — zatrudnienie powyzej 500 oséb — 3 %

[5] — zatrudnienie do 50 os6b — 1 %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Jednym z ngjistotniejszych parametrem okreslajgcym strukture badanej préby Insty-
tutow Badawczych jest wielkos¢ zatrudnienia wedtug kategorii zaszeregowania. Doko-
nano podziatu Instytutéw na piec grup, ktére zaprezentowano na rys. 5.

Kolejng cechq stuzqcq charakterystyce badanej proby jest podziat Instytutow wedtug
miejsca prowadzenia dziatalnosci. Uzyskane kwestionariusze zwrotne pozwalajg na wy-
odrebnienie pewnych regionéw kraju w ktorych prowadzona jest dziatalnosé¢ badawczo
— rozwojowa (B+R).

Zestawienie otrzymanych odpowiedzi w uktadzie poszczegdlnych wojewodztw przed-
stawiono w tab. 1.3.

Najwiecej odpowiedzi zwrotnych uzyskano z wojewddztwa mazowieckiego, $lgskie-
go i wielkopolskiego. Taki uktad odpowiedzi pod wzgledem rozktadu geograficznego
odpowiada podziatowi kraju na regiony usytuowania (potozenia) Instytutow Badaw-
czych.
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Rysunek 5. Struktura zatrudnienia w Instytutach Badawczych wedtug kategorii zaszeregowania

— pracownicy naukowi — 42 %
— pracownicy badawczo-techniczni — 24 %

— pracownicy administracji— 11 %

(1]

(2]

[3] — pracownicy inzynieryjno-techniczni — 17 %

(4]

[5] — pracownicy na stanowiskach robotniczych — 6 %

O1. Pracownicy
naukowi

M 2. Pracownicy
badawczo-
techniczni

0 3.Pracownicy
inzynieryjno-
techniczni

O 4. Pracownicy
administracji

B 5. Pracownicy na
stanowiskach

| __robotniczvch |

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Tabela 1.3. Zréznicowanie uzyskanych odpowiedzi ze wzgledu na podziat terytorialny kraju

Wojewédztwo Udziat w badaniu (w %) Udziat w calej prébie (w %)
wojewddztwo mazowieckie 45 % 30 %
wojewddztwo $lgskie 39 % 26 %
wojewddztwo wielkopolskie 10 % 6%
wojewddztwo tédzkie 4% 2%
pozostate 2% 1%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

4. Wyniki przeprowadzonych badan

Przedstawione rozwazania zmierzajgce do okreslenia wptywu kryzysu gospodarcze-
go na restrukturyzacje Instytutéw Badawczych w obszarze marketingu pozwolity na iden-
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tyfikacje zasadniczych etapow i kierunkéw restrukturyzacji oraz podstawowych uwarun-
kowan procesy te ksztattujgcych. Dokonana weryfikacja postawionych hipotez doprowa-
dzita do ich pozytywnej weryfikacji i doprowadzita do nastepujgcych wnioskéw:
Hipoteza nr 1: Realizacja proceséw restrukturyzacji w okresie kryzysu gospodarcze-
go przebiegata z réznq nie zawsze korzystnq intensywnosciq i zmierzata do zwigkszenia

uzytecznosci dziatalnosci badawczo — rozwojowe.

Dla potrzeb zwigzanych z weryfikacjq tej hipotezy nalezy dokona¢ analizy stopnia za-
awansowania dziatan restrukturyzacyjnych z podziatem na poszczegdlne kierunki tych
dziatan w tym w obszarze marketingu. Zauwazalne jest rézne nasilenie poszczegdlnych
dziatan w kazdym z wyodrebnionych kierunkow restrukturyzacji. Wyniki badan dotyczg-
cych tego problemu przedstawiono w tabeli 1.4., oraz w formie graficznej na rys. 6.

Tabela 1.4. Stopien zaawansowania realizacji zasadniczych obszaréw i kierunkéw restrukturyzacii

Kierunki restrukturyzacji—

Zredlizowano
w catosci *

Rozpoczeto
proces redlizacji *

. restrukturyzacja naprawcza (formutowanie i realizacja programéw naprawczych dla
jednostki)

2. dziatania restrukturyzacyjne wynikajqce z aktéw wykonawczych (prawnych) — re-
strukturyzacja wtasnosciowa

tqczenie jednostek (konsolidacja i status Instytutu Badawczego)

wigczenie do innej jednostki naukowej (PAN, Panstwowa Szkota Wyzsza)

utworzenie spétek prawa handlowego i wniesienie w formie aportu majgtku do spotki

inne zreorganizowanie i przeksztatcenie, np. (podziat, wydzielenie, przeksztatcenie

w instytucje gospodarki budzetowe)

podziat

konsolidacja i status PIB

w

restrukturyzacja finanséw

N

. restrukturyzacja majqgtkowa i inwestycyjna

zakup, budowa nowych obiektéw

modernizacja obiektéw posiadanych

zakup aparatury badawczej (realizacja prac b+r)

zbycie zorganizowanej czeéci jednostki lub majgtku (naprawcza)

restrukturyzacja marketingowa

dostosowanie poziomu zatrudnienia do prowadzonej dziatalnosci podstawowej (w

o u

tym do dziatu marketingu)

7. restrukturyzacja rozwojowa — dywersyfikacja (zmiana przedmiotu i zakresu prowa-
dzonej dziatalnosci)

8. restrukturyzacja rozwojowa (np. nowy asortyment ustug i prac badawczych, nowe
kontakty handlowe, nowe rynki zbytu, strategia dziatania)

9. Inne (jakie?)

87 % wskazan

75 % wskazan

45 % wskazan

12 % wskazan

18 % wskazan

7 % wskazan
8 % wskazan
54 % wskazah
45 % wskazah
2 % wskazan
5 % wskazan
38 % wskazan
40 % wskazah

24 % wskazan

10 % wskazan

9 % wskazan

13 % wskazan

25 % wskazan

9 % wskazan
6 % wskazan

4 % wskazan

4 % wskazan
2 % wskazanh
46 % wskazah
55 % wskazan
25 % wskazah
22 % wskazah
8 % wskazan
60 % wskazan

76 % wskazan

90 % wskazan

91 % wskazan

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

* wskazniki % zaokrgglono do petnych wartosci.
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Rysunek 6. Stopiefh zaawansowania realizacji poszczegélnych kierunkéw restrukturyzacji Instytutéw Badawczych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Na podstawie danych zaprezentowanych zaréwno w tabeli 1.4. jak i na rysunku 6 moz-
na stwierdzi¢, ze w procesach restrukturyzaciji polskich Instytutéw Badawczych, w ramach po-
szczegolnych jej kierunkow, wystepowato rézne nasilenie podejmowanych dziatan w czasie.
Wprowadzanie zmian rozpoczynano od realizacji przedsiewziec¢ okreslanych mianem restruk-
turyzacji naprawczej, po czym — jak wynika z badan — realizowano kolejne, wyszczegolnio-
ne kierunki restrukturyzaciji. Proces restrukturyzacji uwaza sie za prawie zakonczony w dzie-
dzinie podejmowania dziatarn naprawczych (87% wskazan) oraz jezeli chodzi o restrukturyza-
cje wtasnosciowq (75% wskazan), finanséw Instytutéw (54% wskazan), oraz restrukturyzacje
majqgtkowq i inwestycyjng (45%), dywersyfikacje dziatalnosci tylko (10% wskazan), restruktu-
ryzacje marketingu (40 %). Wyniki te dowodzq, ze warunkiem przetrwania, a w dalszej kolej-
nosci funkcjonowania Instytutéw Badawczych na rynku, byto przede wszystkim podjecie od-
powiednich dziatarn naprawczych (ratunkowych) i zmian wiasnosciowych. Dodatkowo za-
uwazy¢ mozna pojawiajqce sie tendencje w omawianym zjawisku: liczba Instytutow Badaw-
czych deklarujgcych zakonczenie zaproponowanych i przedstawionych na rysunku 1.6 zmian
w ramach poszczegdlnych obszardw i kierunkow restrukturyzacji maleje, przy jednoczesnym
wzroscie tych, ktdre dopiero rozpoczynajg wprowadzanie okreslonych przedsiewzie¢, co do-
datkowo potwierdza stusznos¢ przyjetej hipotezy. Wyniki badarn dowodzq réwniez, ze Instytu-
ty Badawcze sq w trakcie intensywnych przemian restrukturyzacyjnych w tym w obszarze mar-
ketingu, a dla wiekszosci z nich proces ten dopiero sie rozpoczyna.
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Oprocz zaprezentowanych wynikéw badan nalezy przedstawi¢ kolejne, wynikajqgce ze
struktury odpowiedzi na pytanie dotyczqce wskazania najwazniejszych przedsiewzie¢ restruk-
turyzacyjnych realizowanych w poszczegélnych latach. Dane te przedstawiono w tabeli 1.5.

Tabela 1.5. Intensywno$é dziatan restrukturyzacyjnych realizowanych w badanych Instytutach w latach 2002-2010

Kierunki restrukturyzaciji

2002-2004

2005-2007

2008-2010

1. restrukturyzacja marketingowa

2. restrukturyzacja majqgtkowa i inwestycyjna
zakup budowa nowych obiektow,
modernizacja obiektéw posiadanych
zakup aparatury badawczej (realizacja prac B+R)
zakup pozostatych maszyn urzqdzen i wyposazenia
zbycie zorganizowanej czeéci jednostki (oddziat) lub majqtku

3. dziatania restrukturyzacyjne wynikajace z aktéw wykonawczych
(wtasnosciowe)
tqczenie jednostek (konsolidacja)
wigczenie do innej jednostki naukowej (PAN, Panstwowa Szkota
Wyzsza)
utworzenie spotek prawa handlowego i wniesienie w formie apor-
tu majgtku do spotki
inne zreorganizowanie i przeksztatcenie (np. podziat, wydzielenie,
przeksztatcenie w instytucje gospodarki budzetowej)
konsolidacja i status Instytutu
konsolidacja i status PIB

4. dywersyfikacja (zmiana przedmiotu i zakresu prowadzonej dziatal-
nosci)

5. restrukturyzacja naprawcza (formutowanie i realizacja programow
naprawczych dla jednostki)

6. dostosowanie poziomu zatrudnienia do prowadzonej dziatalnosci

7. restrukturyzacja rozwojowa (np. nowy asortyment ustug i prac ba-
dawczych, nowe kontakty handlowe, nowe rynki zbytu, perspekty-
wiczne strategie rozwoju i misje)

8. restrukturyzacja finanséw

9. Inne (jakie?)

10% wskazan
1% wskazan

1 % wskazan
4 % wskazan

1 % wskazan

1 % wskazan

1 % wskazan
1 % wskazan

9 % wskazan
5 % wskazan

10 % wskazan

10 % wskazan
19 % wskazan

19 % wskazan
7 % wskazan

3 % wskazan

1 % wskazan

1 % wskazan
2 % wskazan
2 % wskazan

19 % wskazan
9 % wskazan

15 % wskazan

20 % wskazah
25 % wskazah
1 % wskazan
2 % wskazan
5 % wskazan

17 % wskazan
64 % wskazan

36 % wskazan

11 % wskazan

9 % wskazan
8 % wskazan
8 % wskazan

59 % wskazan
10 % wskazan

9 % wskazan

29 % wskazan

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
* wskazniki % zaokrgglono do petnych wartosci.

Dane przedstawione powyzej pokazujqg, ze w poszczegdlnych okresach mozna za-
uwazy¢ zjawisko zréznicowania intensywnosci wprowadzania zmian. Jak wynika z po-
wyzszego zestawienia za najistotniejszy i najwczesniej rozpoczety kierunek zmian uzna-
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no restrukturyzacje naprawczq, restrukturyzacje wtasnosciowg, i restrukturyzacje finan-
sdw, co jednoznacznie potwierdza waznosé tych zmian dla funkcjonowania polskich In-
stytutow Badawczych.

Przedstawione wyniki badan empirycznych dowodzq ponadto, ze wprowadzanie
zmian restrukturyzacyjnych w tym w obszarze marketingu jest procesem ciggtym, ktore-
go realizacja wymagata dokonania podziatu na poszczegolne obszary restrukturyzacii
pod wzgledem ,waznosci” ich wprowadzania — w polskich Instytutach Badawczych.
W tym celu dokonano istotnej gradacji poszczegdlnych kierunkéw restrukturyzacii. Pro-
cesy restrukturyzacji w polskich Instytutach sq szczegdlnie intensywnie poczqwszy od
2008-2010 roku.

Hipoteza nr 2: Kryzys gospodarczy ma wplyw na restrukturyzacje marketingu Insty-
tutéw Badawczych.

Restrukturyzacja takich obszaréw w jak: restrukturyzacja naprawcza (ktérg rozpo-
czeto intensywnie juz w roku 2002, przy czym najintensywniej w latach 2008-2010
w zwiqzku z koniecznosciq ratowania Instytutow); restrukturyzacja finanséw (rozpocze-
ta w roku 2002, jednak najintensywniej w latach 2008-2010) na skutek spadku ren-
townosci Instytutéw Badawczych, pogtebiajgcych sie trudnosci ze $cigganiem nalezno-
$ci, zmniejszeniem otrzymywanych dotacji, malejgcym popytem), restrukturyzacja wia-
snosciowa (stworzenie w 2004-2008 roku podstaw prawnych — Ustawa o JBR i na-
stepnie w 2010 roku Ustawa o IB). W coraz szerszym stopniu Instytuty Badawcze mu-
szq uwzgledniaé znaczenie czynnika zewnetrznego (globalizacji jak i nastepstw ogélno-
$wiatowego kryzysu gospodarczego) nie zapominajqc jednak, ze wewnetrzna polityka
ekonomiczna panstwa ma réwniez swe dominujgce znaczenie dla ich rozwoju spotecz-
no — gospodarczego.

Mozna wiec przyjq¢, iz realizacja dziatan restrukturyzacyjnych w tym w obszarze mar-
ketingu byta w pewnym sensie reakcjg obronng Instytutow Badawczych na pojawiajgce
sie nowe warunki wynikajqce z globalizacji i kryzysu gospodarczego. Prezentacja wyni-
kéw badan zawarto w tabeli 1.6.

Pozytywnej weryfikacji hipotezy pierwszej stuzq rowniez wyniki badania dotyczgcego
okreslenia, ktére dziatania restrukturyzacyjne w obszarze marketingu podejmowano lub
kontynuowano na skutek globalizacji i kryzysu gospodarczego lub niezaleznie od nich,
co zaprezentowano w tabeli 1.7.
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Tabela 1.6. $redni wplyw poszczegélnych przejawdw kryzysu gospodarczego

na rézne kierunki restrukturyzacji marketingu

Kierunki restrukturyzacji marketingowej

o
5 5 | 2 8
- —_ . o

PRZEJAWY KRYZYSU GOSPODARCZEGO | € | & | o | £ |5 | B | & |97| 3
Ele|g|8B|e|¢e|3 % g e
2 o 3 € < S £ 2| 5
8 a k<] 2 [ = N [ o
218" ]S & |
5 "4
N

1 2 3[4 ][5 ]6 8 [ 9 [0

$rednie warto$ci ocen

. fagodna polityka monetarna i ograniczenie nad-| 1,70 1,50 | 1,60 1,80 | 1,60| 1,80 (1,20 | 0,60 | 1,47
zoru nad dziatalnosciq instytucji finansowych
2. polityka rzqdéw i bankéw centralnych na rynkif 1,60 | 1,70 | 1,40| 1,40 | 1,70( 1,80 1,20 | 0,40 | 1,40
miedzynarodowe
3. ograniczony przeptyw sily roboczej, pracowni-| 1,70 1,60 1,40(1,50 [ 1,10 1,20{0,90 | 0,20 | 1,20
kéw w tym naukowo-badawczych
4. ograniczenia miedzynarodowego przeptywu to-| 0,10 | 1,80 [ 1,70 1,60 | 1,40| 1,80 (1,00 [ 0,10 | 1,18
wardw, produktéw, ustug, w tym mysli naukowo
— technicznej
. ekspansja i dominacja rynkéw finansowych we| 1,40 | 1,60 | 0,20( 0,60 | 1,60{ 1,50|1,20 | 0,30 | 1,05
wspdtczesnej gospodarce powodujqcej wstrzgsy
finansowe
. ekspansja operaciji gietdowych i towarzyszqcy jej| 1,30 | 0,90 | 1,30( 0,90 | 1,60( 1,80|0,00 | 0,10 | 0,99
szybki rozwéj sektora finansowego
. postepujqca w wielu dziedzinach koncentracja| 1,20 | 0,80 | 1,20( 0,70 | 1,40{ 1,90]0,50 | 0,10 | 0,97
kapitatu (w tym kapitatu intelektualnego)
8. negatywne uwarunkowania zewnetrzne do han-[ 0,70 | 0,10 | 0,00| 1,70 | 1,80] 1,50]0,50 | 0,00 | 0,78
dlu zagranicznego tym ustug B+R
. wzrost stopy bezrobocia i naptyw emigrantéw| 0,10 | 0,80 | 0,10| 1,60 | 1,60( 1,40(0,30 | 0,00 | 0,73
ktorzy stracili prace
10. spadek znaczenia prywatnych transferéw zagra-| 0,60 | 1,00 | 0,10{ 0,60 | 0,50 1,00]0,60 | 0,10 | 0,56
nicznych w obrotéw wewnetrznych Polski
11. odptyw kapitatu pozyczkowego z Polski 0,90 0,10 0,00/ 1,10 | 0,90]| 1,300,110 | 0,00 | 0,55
12. rozwijanie nowoczesnych technologii wytwarza-| 0,00 | 0,00 | 0,00( 1,30 | 1,00{ 1,10]0,00 | 0,00 | 0,42
nia i monitoring osiqgnie¢ technologicznych

(8]

o

~N

O

i naukowych
13. obnizenie tempa rozwoju gospodarczego z moz-| 0,60 | 0,50 | 0,00/ 0,00 | 1,20] 1,10 (0,00 | 0,00 | 0,42
liwosciq recesji
14. zmniejszenie mozliwosci do przemieszczania| 1,10| 0,90 | 0,10 0,00 | 0,10 0,20 0,40 | 0,10 | 0,36
produktow i ustug badawczo-rozwojowych
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cd tabeli 1.6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. wzmocnienie koordynacji i centralizacji aktyw-| 0,90 (0,10 | 0,10{ 0,00 (0,50 | 0,40 | 0,20]0,00 | 0,27
nosci miedzynarodowej

16. ograniczone mozliwoéci rozbudowy powszech-| 0,10 10,20 | 0,00| 0,00 | 1,00 | 0,60 | 0,10(0,00 | 0,25
nie dostepnej bazy wiedzy

17. ograniczona znajomosci i znaczenie po sprze-| 0,00 (0,00 | 0,00( 0,00 (0,80 | 1,00 | 0,10]0,00 | 0,23
daznych ustug w zakresie wdrazania innowacyj-
nych technologii produktdw i ustug (testy, proby
i udoskonalenie produktow)

18. ograniczenie wdrazania na skale $wiatowq no-| 0,10 | 0,00 | 0,10/ 0,10 /0,20 | 0,10 | 0,30(0,10 | 0,12
woczesnych innowacyjnych technologii produk-
cji w przemysle

19. ograniczenie mozliwosci przemieszczania i roz-| 0,00 | 0,10 | 0,00[ 0,10 | 0.10 | 0,10 | 0,00 (0,00 | 0,05
szerzania innowacyjnej produkcji i ustug badaw-
czych i rozwojowych

20. zwiekszenie znaczenia zasobdw kraju macierzy- [ 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,00 | 0,10 | 0,00 [ 0,00(0,00 | 0,01
stego

Srednia érednich 0,71 (0,69 | 0,461 0,75 (1,01 | 1,08 | 0,43]0,11 —

[zasady obliczenia $rednich wartosci ocen!? ]

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Zaprezentowane w tabeli 5 dane pozwalajg na pozytywng weryfikacje przyjetej hipo-
tezy, gdyz sposrod 20 zaproponowanych przejawdw kryzysu gospodarczego praktycznie
wszystkie zaprezentowane przejawy z wiekszq lub mniejszq intensywnosciq wywarly istotny
lub bardzo istotny wptyw na realizacje restrukturyzacji marketingowej w poszczegolnych jej
kierunkach, przy czym nie zanotowano wptywu ujemnego. Mozna wiec stwierdzi¢, ze obec-
ny kryzys gospodarczy wptywa na wyodrebnione kierunki restrukturyzacji marketingowej.

Jak wynika z kolei z przedstawionych informacji w tabeli 5 wigkszo$¢ Instytutow Badaw-
czych z zaproponowanego zestawu dziatan restrukturyzacyjnych podejmowato je w wigkszo-
$ci na skutek postepujgcej globalizacji i postepujgcego kryzysu gospodarczego. Dziatania
stymulowane byly przez rézne czynniki, w zréznicowanym zakresie wynikajqce z globalizacj
i kryzysu gospodarczego, co pozwala sqdzi¢, ze bardzo trudno jest znalez¢ dziatania, ktdre
byly podejmowane wytqcznie ze wzgledu na kryzys i globalizacje lub niezaleznie od nich.

12'W celu okreslenia skali sity wplywu poszczeg6lnych przejawow kryzysu gospodarczego zostala okreslona skala od -2
(wplyw hamujacy) do +2 (silny wplyw stymulujacy). Nastgpnie dokonano wyliczenia Srednich arytmetycznych i podsumowa-
no otrzymane §rednie, co pozwolifo ustali¢ site wplywu jak i stopiefi w jakim globalizacja i kryzys gospodarczy determinuje
realizacje poszczeg6lnych kierunkow restrukturyzacji Instytutow Badawczych w tym restrukturyzacji marketingu.
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Tabela 1.7. Dziatania restrukturyzacyjne realizowane niezaleznie lub ze wzgledu na kryzys gospodarczy

Dziatania realizowane

Niezaleznie | Ze wzgledu

Rodzaje dziatar restrukturyzacyjnych od kry;ysu" na kryzys
i globalizacji | i globalizacje
[liczba [liczba
wskazan] wskazan]
1. rozwijanie dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych (rozwojowa) 9 65
2. modernizacja parku maszynowego (inwestycyjna) 8 66
zakup nowoczesnej aparatury badawczej maszyn i urzqdzen (inwestycyjna) 5 69
wprowadzanie komputerowych systeméw wspomagaijqcych badania i produkcje
matotonazowq (inwestycyjna) 4 70
3. rozwijanie dziatalnosci w tym badawczo-rozwojowej i produkeyjnej na rynki
miedzynarodowe (rozwojowa) 9 65
4. rozwdj nowoczesnych technologii i monitoring osiggnie¢ technologicznych
i naukowych (rozwojowa, naprawcza, dywersyfikacja) 21 53
5. rozbudowa systemu pozyskiwania informacji o potrzebach technologicznych
i naukowych (inwestycyjna, rozwojowa) 31 43
6. kreowanie dziatari Publik Relations oraz budowa wizerunku i pozycji Instytutu (rozwojowa) 35 39
7. wprowadzanie nowoczesnych dziatarh marketingowych w celu pozyskiwania nowych
projektéw i zlecen produkcyjnych (rozwojowa, dywersyfikacja) 43 31
8. inwestowanie w nowoczesne badania i rozwoj (inwestycyjna, rozwojowa) 46 28
9. pozyskiwanie inwestoréw zagranicznych w tym na nowe technologie,
badania naukowe i produkcje (rozwojowa) 53 21
10. rozbudowa powszechnie dostepnej bazy wiedzy (rozwojowa) 55 19
11. wprowadzenie nowoczesnych technik zarzqdzania (strukturalno — organizacyjna) 56 18
12. decentralizacja zarzqdzania (strukturalno — organizacyjna) 14 12
13. podnoszenie kultury technicznej i naukowej pracownikéw (zatrudnienia, strukturalno
— organizacyjna) 20 13
14. redukcja zatogi i dostosowanie do potrzeb rynkowych (zatrudnienia, naprawcza) 22 29
15. inwestowanie w szkolenia i rozwdj pracownikdw (zatrudnienia, rozwojowa) 21 18
16. tworzenie dtugookresowych wiezi z odbiorcami i dostawcami (rozwojowa, dywersyfikacja) 17 35
17. poprawa obstugi posprzedaznej (rozwojowa) 18 33
18. przeptyw sity robocze (zatrudnienia, rozwojowa) 10 21
19. redukcja kosztéw (rozwojowa, dywersyfikacja) 13 19
20. stworzenie controlingu (rozwojowa, dywersyfikacja, strukturalno-organizacyjna) 12 33

21. inne (jakie) — _

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badar ankietowych.

Rozpoczecie restrukturyzacji w tym w obszarze marketingu w Polsce wywotane byto
okreslonymi czynnikami, ktérych zaréwno sita, jak i intensywnos¢ oddziatywania zaleza-
ty od dwdch zasadniczych zjawisk zachodzqcych w polskiej gospodarce: od globalizacji
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oraz od postepujgcego kryzysu gospodarczego. Czynniki te wptynety (lub wymusity) pod-
jecie decyzji o rozpoczeciu okreslonych dziatan restrukturyzacyjnych, rozpoczynajgcych
sie od analizy, ustalenia przyczyn, diagnozy sytuacji jak i szczegétowego zaplanowania
dziatan restrukturyzacyjnych w obszarze marketingu.

Restrukturyzacja marketingu polega¢ powinna gtownie na promocji Instytutu w zakre-
sie wdrozonych lub wdrazanych prac badawczych (m.in. bazy danych). To wtasnie prace
badawczo-rozwojowe jako rzeczywisty ,produkt” dziatalnosci Instytutu stanowiq o jego
wartosci, ktéra powinna by¢ promowana , sprzedawana”, udostepniana jak najszerszemu
gronu odbiorcow. To witasnie komercjalizacja nauki spowodowata, ze wszystkie Instytuty
zaczely by¢ rozpatrywane w kategoriach marketingowych. Aby funkcjonowac¢ i rozwija¢ sie
konieczne jest zdobycie klienta poprzez informowanie i promowanie swoich produktéw.
Zmiany zachodzqce we wspotczesnych mediach wymuszajg wprowadzenie znaczqgcych
modyfikacji w m.in. komunikacji z odbiorcami. Zmiany te bedq dotyczyty zaréwno wyko-
rzystania form informowania i reklamowania ich dziatan i osiggnieé, jak i sposobu oraz je-
zyka komunikatéw kierowanych do réznych grup adresatéw. Nowe media wniosty szeroki
wachlarz mozliwosci dotarcia do zainteresowanych okreslong tematykq odbiorcow
i usprawniania systemu porozumiewania sie z nimi. Niezwykle popularng formq dziatalno-
$ci marketingowej stat sie strony internetowe, dlatego istotnym jest, aby Instytuty zadbaty
o swoje strony internetowe, by byty na biezgco uzupetniane o nowe istotne informacje
o dostepnych ustugach, realizowanych pracach badawczo-rozwojowych jak i aby dostar-
czaty niezbednych informaciji o biezqcych wydarzeniach dotyczgeych Instytutdw.

W zwigzku z powyzszym do skutecznych srodkéw promocji nauki i badan Instytutéw
powinny by¢ wykorzystane przede wszystkim:

Internet jako jeden z najwazniejszych medidéw promociji nauki w $wiecie, w tym gtdw-
nie: witryny internetowe prezentujqce Instytutow ich oferte badan, poczte elektro-
niczna, sie¢ teleinformatyczna do komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej Instytutu,
monitorowanie internetu i aktualizowanie wiedzy, narzedzie informacyjno-promocy-
jne umozliwiajgce dotarcie do grup docelowych, wspétpraca z portalami tematycz-
nymi, linki i informacje do realizowanych projektéw i partnerdw projektowych, insty-
tucji o dostepnosci wszystkich publikacii.

Materiaty wtasne Instytutow obejmujqce: raporty na temat osiggnieé, zawierajqce

uzasadnienie planéw badan i naktaddw na ich realizacje, publikacje prezentujqce In-

stytuty (foldery), plakaty promujgce danqg dziedzine naukowq, biuletyny (newslettery)
drukowane lub rozsytane przez internet.

Rozszerzenie dziatalnosci komérek Informacji Naukowej dziatajgcych w Instytutach,

ktore bytaby odpowiedzialne za organizacje systemu udzielania informacii, wizualng
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identyfikacje poszczegdlnych Instytutéw, kontakty z mediami, kontakty z otoczeniem

w tym spoteczno — biznesowym, informowaty by réwniez o ogtaszanych konkursach

na realizacje prac badawczo — rozwojowych'>.

W swietle tego waznymi zadaniami z jakimi powinny zmierzy¢ sie Instytuty powinno
by¢ opracowanie systemu komunikacji z otoczeniem, ktory bedzie ,pasem transmisyj-
nym” dla informowania oraz upowszechniania osiggnie¢ naukowych i prowadzonych
badan, a takze nawigzania wspotpracy z biznesem. W rezultacie dziatania takie powin-
ny skutecznie wspiera¢ transfer wiedzy i komercjalizacje wynikéw badan prowadzonych
w Instytutach.

Gtownym zadaniem marketingowym kierownikéw poszczegélnych jednostek po-
winno by¢ utrzymanie wiezi z juz istniejgcymi klientami oraz penetracja rynku dla zi-
dentyfikowania klientéw potencjalnych, dla ktérych nalezy przygotowa¢ odpowiednie
oferty. Tylko prowadzenie bardzo aktywnego marketingu z wykorzystaniem wszyst-
kich dostepnych kanatéw komunikacji marketingowej jest w stanie wspomac realiza-
cje statutowych zadan Instytutow i przezwyciezy¢ kryzys gospodarczy. W przeciwnym
wypadku klienci nie bedg mieli wiedzy na temat prowadzonych przez Instytuty badan
i utrudniony dostep do ich wynikéw, niedostateczne ich upowszechnienie, matq zdol-
nos$¢ do budowy nowych zespotow badawczych (szczegélnie w badaniach interdyscy-
pilinarnych).

Mozna powiedzie¢, ze marketing w Instytucie uprawiajq wszyscy ktorzy publikujg na
papierze czy przez strony www, czy wystepujq na konferencjach, seminariach etc., taki
aktywny marketing pozwoli réwniez promowac Instytuty, konieczne jest zatem aby te
dziatania efektywnie aktywizowa¢ i zacheca¢ pracownikéw naukowych do takiej wiasnie
promoc;ji.

Instytuty Badawcze majq duzy potencjat, dysponujq duzym zasobem wiedzy. Nieste-
ty czesto nie wiqze sie to ze ,sprzedazq” produktéw czy ustug z prowadzonej dziatalno-
$ci badawczo-rozwojowej i czesto dziatalno$¢ ta jest marginalizowana to w konsekwen-
cji moze doprowadzi¢ do tego, ze z tej dziatalnosci bedq , wylqczone” i nie bedg mogty
dziata¢ na rynku gospodarczym jako jednostki naukowe, szczegolnie jezeli potencjalni
odbiorcy wiedzy (np. przedsiebiorstwa) bedq odczuwali brak ich oferty, a raczej bedq od-
czuwali niemozliwo$¢ dotarcia do takiej wtasnie oferty'*.

13 w. Wisniowski, Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych. Prace Instytutu Lotnictwa nr 208, Wydawnictwo Na-
ukowe Instytutu Lotnictwa, Warszawa 2012, s. 13-19.

14 Ibidem, s. 51-57.
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Rysunek 1.7. Restrukturyzacja rozwojowa

RestrukturyzacjaRozwojowa

|

Restrukturyzacja
Marketingowa
| \
Promowanie Promowanie i udostepnianie Komunikacja z odbiorcami
dziatalnosci osiagniec naukowych, ktore ustug i produktow
Instytutow w zakresie swiadczycé beda o potencjale Instytutéw i otwarcie na
dziatalnosciB+R Instytutow nowe wyzwania

\ 4

POWSTANIE SILNEGO INNOWACYINEGO INSTYTUTU BADAWCZEGO

Zrédto: Opracowanie whasne.

Zakonczenie

Nowa rzeczywistos¢ w ktorej Instytuty Badawcze sq istotnymi uczestnikami, obliguje
do nieustannych proceséw dostosowawczych w ktdrych ich restrukturyzacja marketingo-
wa petni kluczowq role. Temat restrukturyzacji marketingu jest aktualny i warto, a wrecz
trzeba go kontynuowaé, tym bardziej, ze kwestia ta nie zostata jeszcze zakonczona.

Przeprowadzone w artykule analizy poparte wynikami badan empirycznych dajq podsta-
we do stwierdzenia, ze restrukturyzacja polskich Instytutéw Badawczych byta i nadal jest pro-
cesem, ktdry w sposob istotny zmienit i nadal bedzie zmieniat ich oblicze oraz pozwoli na przej-
$cie przez globalny kryzys gospodarczy. Instytuty Badawcze w ostatnim czasie aktywnie poszu-
kujg swojego miejsca pomiedzy innymi jednostkami naukowymi majgcymi misje edukacyjng,
za$ najblizsze misji Instytutdw jest poszukiwanie i tworzenie nowych technologii i nowej wiedzy.

Podsumowujqgc wyniki zrealizowanych badan mozna wnioskowac, ze problematyka re-
strukturyzacji polskich Instytutow w tym w obszarze marketingu w latach 2002-2010 jest
zagadnieniem niezwykle ztozonym. Restrukturyzacja marketingu jest bardzo dynamicznie
zmieniajqcq sie dziedzing zycia organizacji, takze naukowo-badawczej i jest ona koniecz-
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nym do zrealizowania zadaniem restrukturyzaciji rozwojowej. Nowe narzedzia, nowe po-
trzeby, koniecznosci dialogu z odbiorcami, wymagaijq analizy i ewolucji, strategii oraz pro-
gramdw marketingowych, ktére bedg pomagaty Instytutom w procesie adaptacji do syste-
mu rynkowego i przezwyciezania kryzysu gospodarczego. Restrukturyzacja marketingowa
byta dtugo przemilczanym tematem i teraz dynamicznie wkracza do Instytutéw Badaw-
czych. Widocznie jest, ogromne zainteresowanie tego sektora wykorzystaniem mozliwosci,
jakie on niesie dla podniesienia konkurencyjnosci na rozwijajgcym sie globalnym rynku'>.

W swietle dotychczasowego rozwazan idealnym rozwigzaniem w sytuacii kryzysowej
jest radykalna ,ekspansja technologiczna”. Wspdtczesny kryzys gospodarczy nie ozna-
cza wcale, ze gospodarki rynkowe (w tym gospodarka narodowa Polski) nie funkcjonu-
ja. Wrecz przeciwnie to kryzys gospodarczy stymuluje do podejmowania radykalnych
dziatan restrukturyzacyjnych w Instytutach Badawczych w kierunku zmian prorozwojo-
wych w obszarze marketingu.
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wa, 2012, s. 10.



Wpltyw kryzysu gospodarczego na kierunki restrukturyzacji marketingu w instytutach badawczych

dr Marlena Elzbieta Maslanka — doktor nauk ekonomicznych, specjalista w zakresie rachunkowosci i za-
rzqdzania. Pracuje na stanowisku gtownej ksiegowej i jednoczesnie petni obowiqzki zastepcy dyrektora
w Instytucie Inzynierii Materiatéw Polimerowych i Barwnikow w Toruniu. Praca w Instytucie Badawczym
jak i bezposredni udziat w przeprowadzanej w nim restrukturyzacii staly sie dla niej inspiracjg do rozpo-
czecia dziatalnosci naukowej i napisania rozprawy doktorskiej. W zwigzku z tym od 2008 roku tqczy swo-
je zainteresowania naukowe z obowigzkami zawodowymi.
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