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Y{W Streszczenie

Media spoteczno$ciowe mogq by¢ skutecznym narzedziem kreowania i efektywnego budowania wizerunku
organizacji jako godnego zaufania pracodawcy wewnatrz i na zewngtrz firmy. Autorka przeprowadzita ana-
lize wykorzystania kanatéw marketingu spofecznosciowego przez instytucje naukowe. Postawita pytania do-
tyczqce roli tego narzedzia komunikacji, podejmowania wyzwanie uzycia medidéw spotecznosciowych jako
narzedzia w cross — marketingu, do$wiadczenia w kreowaniu marki pracodawcy poprzez media spotecz-
no$ciowe. Zbadata takze wiedze pracodawcéw na temat, co i na jakich kanatach pracownicy oraz ,,amba-
sadorzy” zamieszczajq o swojej firmie. W przewazajqcej mierze otrzymywano odpowiedz ,nie”, co pokazu-
je, ze media spotecznosciowe sq narzedziem uzywanym tylko czasem lub wcale.

Stowa kluczowe: cross-marketing, komunikacja, marka, media spotecznosciowe, social media, wizerunek

L
W Summary

SOCIAL MEDIA AS AN EFFECTIVE TOOL FOR CREATING AND BUILDING AN EMPLOYER BRAND

Social media can be an effective tool for creating and building an effective image of an organisation as a
trustworthy employer both inside and outside the company.

The author has examined the use of social marketing channels by academic institutions. She asked about
the role of this communication tool, undertaking the challenge to use social media as a tool for cross-
marketing, employer experience of branding through social media. She has also examined employers'
knowledge of what and on which channels employees and "ambassadors" post about their company.
Overwhelmingly, the response was obtained "no", which shows that social media are a tool used only
occasionally if at all.

Keywords: brand, branding, cross-marketing, employer branding, image, social media
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Media spotecznosciowe moggq by¢ skutecznym narzedziem kreowania i efektywnego
budowania wizerunku organizacji jako godnego zaufania pracodawcy wewngtrz i na ze-
wnatrz firmy.

Wprowadzenie — co wiecie o mediach spotecznosciowych?

Uczestnikom Europejskiego Forum ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych”
autorka artykutuzadata kilka pytan sprawdzajqcych, jak czesto i w jaki sposob wykorzys-
tujg media spoteczno$ciowe w praktyce marketingowe;.

Pytania:

Czy podejmujesz wyzwanie uzycia mediow spoteczno$ciowych jako narzedzia w cross

— marketingu?

Czy masz do$wiadczenie w kreowaniu marki pracodawcy poprzez media spotecznos-

ciowe?

Czy wiesz, co i na jakich kanatach pracownicy oraz ,,ambasadorzy” zamieszczajq

o tobie i twojej firmie?

W przewazajqcej mierze otrzymywano odpowiedz ,nie”. To pokazuje, ze media spotecz-
no$ciowe sq narzedziem uzywanym tylko czasem lub wcale.

Jakie kanaty marketingowe sq uzywane przez firmy
w brandingu pracodawcy?

Ponizsze statystyki pokazujq, ze w celu zwiekszenia atrakcyjnosci firmy jako praco-
dawcy oraz do rekrutacji pracownikéw dziaty HR korzystajq z réznych kanatéw online.
Z jednej strony prawie 60% organizaciji preferuje dotqczanie swoich stron dotyczqcych
mozliwosci kariery i zatrudnienia do stron firmowych. Z drugiej za$ widzimy, ze serwisy
spoteczno$ciowe w internecie stajq sie coraz wazniejsze i coraz czesciej stosowane jako
narzedzia marketingowe. 41% firm w Niemczech juz korzysta z serwisdéw spotecznoscio-
wych, zatem czesciej niz z gietd pracy (38%), video (26%) czy blogéw (20%).

Oczywiscie role pionierdw przyjmuijq firmy, nawet te $redniej wielkosci, ktére dziata-
ja w obszarze marketingu online, IT, sprzedazy oraz dla ktérych portale spofecznos-
ciowe majq duze znaczenie.

Statystyki i ankiety pokazujg, ze firmy nie zawsze podqzajq za aktualnymi trendami.
Rozwdj cyfryzacji juz od lat zmienia proces pozyskiwania pracownikéw. Wiele firm za-
mieszcza na swoich stronach internetowych formularze aplikacyjne onlinedajgce mozli-
wo$¢ ubiegania sie o prace.
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Zdaniem autorki, formularze sq czesto zbyt obszerne. Ubiegajqcy sie o prace muszq

spedzi¢ zbyt duzo czasu na ich wypetnianiu — zwtaszcza, ze zazwyczaj wymagane jest
dotfqgczenie kolejnych dokumentdw: listu motywacyjnego, zyciorysu, $wiadectwa szkolne-
go, referencji. Poszukiwanie kandydatéw poprzez tradycyjne portale po$wiecone karie-
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rze zawodowej i gietdy pracy, na stronie internetowej firmy lub reklamy w prasie (gaze-
ty) choc nie jest innowacyjne, nadal cieszy sie najwiekszq popularnosciq.

W zwigzku z powyzszym autorka uwaza, ze godnym polecenia jest fqczenie mediow
drukowanych z elektronicznymi. Przyktadem takiego udanego potfgczenia sq kody QR
(Quick Response Codes: opracowany w 1994 roku przez japonskq firme Denso Wave
dla potrzeb automatyzacji w firmie Toyota). Z pewnosciq, narzedzia takie jak kody QR
i aplikacje AR w ciggu najblizszych kilku lat stang sie standardowymi narzedziami
w marketingu osobistym, poniewaz takie techniczne nowinki prezentujq firmy na ze-
wnqtrz jako bardziej nowoczesne i pokazujqg, ze sq one otwarte na innowacje.
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W jaki sposéb firmy mogq skutecznie zainteresowaé studentéw
i absolwentéw szkét wyzszych?

Zapytalismy studentéw i absolwentdw szkdt wyzszych, w jaki sposéb firmy powinny
starad sie wzbudzi¢ ich zainteresowanie. Ponizsze statystyki pokazujq, ze kluczem do do-
tarcia do tych grup jest cross-marketing wykorzystujgcy rézne media. Studenci i absol-
wenci sq codziennie aktywni w sieci na réznych kanatach. Dlatego to wtasnie tam po-
winny sie prezentowac firmy, on — page i off — page.

W jaki sposéb firmy powinny stara¢ ciebie zainteresowaé?
(on-/off-page, media drukowanie, eventy/targi)

80% poprzez wyktady i warsztaty w szkotach wyzszych,
57% na targach pracy,
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51% na eventach rekrutacyjnych,

47% stoiskami na uniwersytecie,

31% za pomocq ulotek/reklam/broszur,

27% na profilach i platformach jak np. XING,

23% przez reklamy w mediach spotecznosciowych,

13% e-mailem,

6% w inny sposab,

4% przez pop-upy, banery na stronach internetowych.

(W przeprowadzonej ankiecie mozliwe byto zaznaczenie wielu odpowiedzi).

96% studentdw i absolwentéw oraz innych poszukujgcych zatrudnienia szuka pracy
przeglgdajgc ogtoszenia w internecie, 89% odwiedza witryny pos$wiecone robieniu karie-
ry, a 70% wertuje portale poswiecone rynkowi pracy.

Ponizsza statystyka pokazuje, ze pod wieloma wzgledami media spotecznosciowe
majq duze znaczenie dla grupy docelowej Digital Natives — pracownikéw od 18 roku
zycia. Osoby te uzywajq mediow spotecznosciowych w roznych celach: podczas poszu-
kiwania pracy, do uzyskania informaciji o firmie i procesie rekrutacji pracownikow a tak-
ze, aby naby¢ zaufania do firmy.

Importance of Social Media when Job-Seeking
in Germany

o
1 solely use Social Media to find 8 new employmant _ 27%

| use Socisl Media to get information about the 61%
employer bafore | have a job intarview
| trust the information the employer gives me 43%
on hic Socia-Madis-Profiles
Anteil der Befragten
E¥ Ceutschiand; ab 18 Jahrs, Beschaftigte, dis Souree: Randstad

mindestens 24 Stunden pro Woche bezahfer Arbeit
nachgehen und nicht seibststandig sind; 827

Jesli pordbwnamy te liczby z oczekiwaniami studentéw wobec firm, nie dziwi nas fakt,
ze czesto nie udaje im sie pozyska¢ najlepszych kandydatéw.
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W jakich kanatach firmy zamieszczajq oferty pracy?
(réznice w wartosciach procentowych zalezq od branzy)
8-12% wykorzystuje XING,
48-61% uzywa portali poswieconych szukaniu pracy,
85% korzysta z wtasnych stron po$wieconych karierze na stronie gtéwnej firmy.

Jakimi kanatami firmy poszukujq kandydatéw?
9,1% wykorzystuje Facebooka, StudiVZ, Mein VZ,
18-23% sposrdd 100 najwiekszych firm korzysta z platformy XING w celu uzyskania
informacji o kandydatach,
21% szuka dalszych informacji za posrednictwem kanatéw online podczas procesu
rekrutaciji, do procesu eliminacji kandydatow.

Co mogq poprawi¢ firmy, aby pozyska¢ najlepszych kandydatéw?

Grafika ,w 60 sekund” uswiadamia nam, jak ogromna jest powddz interakgii i ko-
munikacji w internecie i jaka intensywna wymiana informacji za pomocg réznych me-
didéw spotecznosciowych nastepuje w ciggu zaledwie jednej minuty.

Co mogq poprawi¢ organizacje, aby poprzez media spotecznosciowe
pozyskaé odpowiednich kandydatéw ,just in time”?

oN
PANDORA

QUESTIONS
ASKED ON THE
INTERNET..

25+ nowes
TOTAL

DURATH

s I
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1. Organizacje muszq by¢ lepiej poinformowane o cztonkach swoich grup docelo-
wych i posiada¢ aktualne informacje na temat ich codziennej aktywnosci w internecie.
Informaciji tych dostarczajq firmom pracownicy z dziatéw HR i marketingu (z wewngtrz
i spoza firmy), ktérzy wiedzq jak porusza¢ sie w mediach spoteczno$ciowych, jakie infor-
macje i gdzie zdoby¢ oraz jak wiasciwie prowadzi¢ dialog z cztonkami danej grupy do-
celowe;.

2. Firmy powinny posiada¢ profile, blogi, fora i grupy w mediach spotecznosciowych
wiasciwych dla grupy docelowej, tqczy¢ je z profilami pracownikéw, aby osiagng¢ cele
zatozone w Employer-Branding-Strategy. Wazne jest, aby dialog z cztonkami grupy do-
celowej byt zgodny z istniejgcym Corporate Com-munication i Code of Conduct organi-
zacji.

3. Firmy powinny tqczy¢ aktywnosé w mediach drukowanych i w internecie z nowo-
czesnymi kanatami marketingowymi, np. kombinacja reklam na displayach i billboar-
dach z kodami QR i aplikacjami do telefonéw komérkowych.

4. Organizacje pozyskujq najlepszych kandydatow, osoby utalentowane i specjali-
stdw za pomocq tekstdw o firmie, ktére wywotujg w nich emocje. Tematami wpiséw mo-
gq by¢: eventy rekrutacyjne, kryteria oceny pracy, sukcesy gospodarcze, szkolenia, za-
angazowanie w media spotecznosciowe, polityka zdrowotna firmy, wspieranie innowa-
cji, podziat pracy, edukacja zawodowa i rozwdj, zaangazowanie spoteczne oraz w zycie
wspdlnoty oraz inne.

Jakie aspekty planowania strategii kreowania wizerunku firmy jako pracodawcy za
pomocq mediéw spoteczno$ciowych sq najwazniejsze? przeprowadzone przez autorke
obserwacje pozwolily na skonkretyzowanie dziatarh w procesie planowania strategii kre-
owania wizerunku firmy. Zdaniem autorki, nalezy:

1. Uprosci¢ czynnosci administracyjne, jak np. formularze, mozliwosci kontaktu, zato-
zenie i dotqgczenie profilu oraz danych kandydata, poszukiwanie kandydata poprzez siec.

2. Poprawi¢ naszq strone firmowg po$wieconq karierze. Jej wazne elementy majgce
wplyw na tatwos¢ obstugi, aktualno$¢, zawartosc oraz zainteresowanie grupy docelowej
powinny zosta¢ sprawdzone. Tymi elementami sq m.in.: landingpage, newsroom, apli-
kacje — takze do telefondw komorkowych, linkbuilding, backlinks, monitorowanie i in-
tegracja postow (valuation), narzedzia interaktywne, przyciski udostepniania.

3. Zbudowac¢ wiasny zespét redakcyjny i zleci¢ pracownikom lub partnerom ze-
wnetrznym zadania, na przyktad: strategiczne planowanie i regularne uaktualnianie (pi-
sanie tekstow, reagowanie na aktualne zdarzenia, monitorowanie, kontrola) naszej stra-
tegii budowania marki pracodawcy, tworzenie kalendarza redakcyjnego i fabuty (teksty
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z wartosciowq tresciq), wybor wspdtpracownikéw bedqceych godnymi za-ufania i wiary-
godnymi ,,ambasadorami” organizacji, zaangazowanie fanéw i potencjalnych kandyda-
tow, ktdérzy bedq propagowac strone.

4. Potfqczy¢ istniejgce i planowane kanaty z akcjami marketingowymi: homepage,
serwisy z mikroblogami, sieci, mailing elektroniczny, kanaty video, aplikacje, reklamy.

5. Zdefiniowa¢ naszq tozsamo$¢ korporacyjng Cl (Corporate Identity), wizerunek
korporacyjny CD (Corporate Design), swojq polityke CSR (Corporate Social Responsibili-
ty), Code of Conduct, odpowiednie kanaty w mediach spotecznosciowych oraz narzedzia
do pozycjonowania naszej strategii kreowania marki pracodawcy w mediach spoteczno-
$ciowych. Istnieje bardzo wiele kanatéw dotarcia do odbiorcow: Google+, Facebook,
Twitter, LinkedIn, SlideShare, lokalne serwisy (Foursquare), aplikacje, aplikacje AR (Au-
gmented-Reality-Apps), kody QR, kampanie reklamowe, fora dyskusyjne poswiecone
ocenie (np. ocenie pracodawcy — austriackie www.kununu.com).

Na przyktadzie wirusowej akcji marketingowej firmy Allianz w Niemczech, jednego
z czofowych dostawcow ustug finansowych w branzy ubezpieczeniowej, mozemy zoba-
czy¢, w jaki sposob media spotecznosciowe mogq by¢ z powodzeniem wykorzystane
w strategii budowania marki pracodawcy.

(T eaad Social-Media-Channels used for EB-Strategy by Allianz
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Jak skuteczne dla budowania marki pracodawcy
sq strony poswiecone karierze zamieszczane na Facebooku?

Statystyki z marca 2011 roku z Niemiec dotyczqce popularnosci stron poswieconych
karierze, ktdre zostaly zamieszczone na Facebooku potwierdzajq ich skutecznos¢.

Ponad 16.215.380 uzytkownikéw urodzonych po roku 1980 roku (w wieku 18-31
lat) korzysta ze stron na Facebooku poswieconych karierze. W poréwnaniu z rokiem
2010 jest ich ponad dwa razy wiecej.

Na Facebooku funkcjonuje 100 stron niemieckich firm poswieconych karierze. llo§¢
fanow tych stron jest ponad czterokrotnie wieksza niz w roku 2010.

Najlepiej oceniane w rankingach strony internetowe poswiecone karierze maijq na-
stepujqce firmy: Bayer, BMW, Deutsche Telekom, Bertelsmann, ABB, Accenture. Te or-
ganizacje maijq w swoich strukturach takze dziaty naukowe i badawcze.

Dlaczego wiasnie te firmy odniosty sukces w mediach spotecznos$ciowych?
— bestpractice

Dostrzegly one zalety serwisow spotecznosciowych i wykorzystujq je, aby zwiekszy¢
swojq atrakcyjnosc¢ jako pracodawcy.
Te wiasnie firmy znajq ,zasady gry” w portalach spotecznosciowych, wedtug ktérych
nalezy:
utrzymywa¢ bezposredni kontakt z grupg docelowq i prowadzi¢ dialog na poziomie
jej cztonkow.
podejmowac ukierunkowane dziatania, aby dzieki nim , wirusowo” wzbudza¢ zaintere-
sowanie i zdobywac tysigce fanow. Nalezy zbudowa¢ wiasny zespdt redakeyjny, ztozony
z pracownikdw firmy oraz oséb z zewnqtrz, ktdrzy opracowujq i na biezqgco modyfikujg
Social Media Strategy, aby przestawia¢ firme jako otwartg, nowoczesng i autentyczng.
zbiera¢ jak najwiecej informacji (na temat zewnetrznego wizerunku organizacji oraz
reputacji w spoteczenstwie, pozytywne i negatywne komentarze) o uzytkownikach
[czytelnikach, o firmie, pracownikach i produktach. Zebrane dane nalezy filtrowad,
oceniac a nastepnie wykorzystywa¢ w akcjach marketingowych dziatéw HR. Prowa-
dzi¢ aktywne dialogi z zaangazowaniem pracownikéw jako ,,ambasadoréw” organi-
zacji, ktérzy donoszg o tym, jak wyglgda codzienna praca oraz jaka jest sytuacja
w firmie, zdobywajgc w ten sposob zaufanie czytelnikow/fandw.
integrowa¢ portale poswiecone pracy z dang grupg docelowqg (uczniowie, studenci,
absolwenci, specjalisci),

1
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konieczne jest utrzymywanie obecnosci w portalach spotecznos$ciowych poprzez re-
gularng aktywnos¢ i dostosowanie profili do najnowszych zmian technicznych na
platformach.

(e Career-pages at Facebook — Best Practice

SMW, Slemens, MC-Kinsey, Deutsshe Bank. BCG, BASF. EN W,
TOV Rheiniand

hiipdiwww. facebook com
hélpfwerw sideshare not'baslibasl-social-media-2011 from=535_ombed ia

Dlaczego strony niektérych firm na Facebooku poswiecone karierze
nie cieszq sie¢ popularnosciq? Worst practice

Czynniki, ktore dziatajg negatywnie:

Odnalezienie w internecie stron organizacji poswieconych karierze jest trudne lub
wrecz niemozliwe.

Firmy zdobywajq niewielu fandw i potrzebujq zbyt duzo czasu, aby szybko doszto do
,rozmowy”, oraz aby ich strony byly polecane innym internautom.

Osoby odpowiedzialne za strony po$wiecone karierze rzadko lub wcale nie prowadzq
interaktywnych dialogow.

Strona poswiecona karierze zawiera niewiele narzedzi umozliwiajgcych interakcje
i udostepnianie lub nie ma ich wcale.

12
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Redaktorzy/firma zbyt nieregularnie zamieszczajq posty.

Organizacja nie zna i nie uzywa jezyka ani sposobu komunikacji grupy docelowe;.
Publikowane teksty nie dziatajg na emocje, wywotujq zainteresowanie niewielu oséb.
Teksty/posty nie dostarczajq informacji ani nie sq autentyczne.

Strona poswiecona karierze nie jest prosta w obstudze. Nie jest réwniez atrakcyjna
graficznie.

Dialog(@)- Career-pages at Facebook — Worst Practice

Z5I, Booz + Company, :
Finanzverwaliung Rheinland Pfalz "

hittp:/www facebook com 1

Czy instytucje i organizacje wykorzystujq strony fanéw
poswiecone karierze na Facebooku?

Podczas wyszukiwania stron na Facebooku poswieconych karierze instytucji i orga-
nizacji autorka artykutu zdata sobie sprawe, ze niewiele z nich zatozyto strone dla fanow.

Wigkszo$¢ stron, okazata sie staba, niektore byty lepsze a tylko niewiele byto w sta-
nie sprosta¢ ,regufom gry” na portalach spotecznosciowych.

Na wszystkich stronach brakowato autorce jednego waznego szczegoétu, a mianowi-
cie portalu pracy zintegrowanego ze strong w zalezno$ci od grupy docelowe;.

Zdaniem autorki najlepiej prezentowaty sie strony UNESCO i Scientific Research
Centre Radix.

13
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Te organizacje prezentujq rdzne tresci w zaleznosci od grupy docelowej. Zbudowa-
ty oddzielne obszary dla réznych grup docelowych (forum, partnerzy).

Tym samym spetnity oczekiwania odnosnie tresci, zdjec, filmow jakie maijq grupy do-
celowe na stronach poswieconych karierze w sieciach spotecznosciowych.

Kolejne punkty zyskujq organizacje, ktore swoje strony poswiecone karierze optyma-
lizujg pod kgtem technicznego dopasowania do urzqdzen takich jak: iPhone, iPaid, No-
tebooki, Tablety PC.

(PN  Comparing International Fanpages of Organizations and Institutes

Better Best
|

Podsumowanie — W jaki sposéb firmy mogq zwiekszy¢ swojq atrakcyjnosé
jako pracodawcy dzieki mediom spotecznosciowym?

1. Wyniki badan przeprowadzonych na grupie oséb odwiedzajgcych media spotecz-
nos$ciowe dowodzq, ze state umacnianie marki firmy, jako pracodawcy w mediach spo-
teczno$ciowych, przyczynia sie do umacniania i kreacji marki pracodawcy.
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marketing instytucji
naukowych i badawczych

2. Istotne jest rowniez identyfikowanie oraz zaspokajanie naturalnych, emocjo-
nalnych potrzeb grupy docelowej biorgc pod uwage wszystkie istotne zagadnienia
prawne, dotyczqce takze ochrony danych osobowych. Mozliwe jest przygotowanie
analizy odpowiedzi posortowanych w zaleznosci od grup do-celowych pod kgtem
konkretnej organizacji (uczniowie, studenci, absolwenci, do$wiadczeni zawodowo),
wyrdzniajqce] specyficzne dla poszczegdlnych grup docelowych kanaty w mediach
spotecznosciowych oraz narzedzia (strony dla fanéw, blogi, gietdy pracy, konto na
Twitterze).

3. Skuteczno$¢ strategii mozemy oceni¢ odpowiadajgc na nastepujgce pytania:
Czy zespdt redakcyjny zyskuje popularnos¢ uzytkownikéw? Czy tresé/storyline sq
zgodne z komunikacjq korporacyjng i wartosciami organizacji? Czy zoptymalizowano
stowa kluczowe i tatwos¢ obstugi strony? Czy panujecie nad monitorowaniem i kon-
trolg? Jezeli tak, to stworzone zostaty idealne warunki, aby efektywnie wykorzysta¢
zalety kreowania marki pracodawcy za pomocq mediow spotecznosciowych.

4. Nalezy réwniez zdoby¢ zainteresowanie poprzez autentyczne, profesjonalne
dziatania — posty i wpisy. Pobudzanie wyobrazni powinno zainspirowaé naszq gru-
pe docelowg. Powinny réwniez przysporzy¢ fanoéw, ktoérzy stanqg sie naszymi ,amba-
sadorami”.

5. Uzywanie mediéw spotecznosciowych takich jak Facebook, Twitter, Google+,
LinkedIn, Xing, w potqczeniu z réznymi wspierajgcymi narzedziami internetowymi np.
aplikacjami AR, kodami QR, ogtoszeniami zwiekszy atrakcyjno$¢ organizaciji jako pra-
codawcy poszukujgcego pracownika.

6. Warto réwniez skorzysta¢ z kanatéw dopasowanych do wybranych grup docelo-
wych (m.in. ze stron fanéw poswieconych karierze, newsroomu, bloga). Aby nasze wia-
domosci trafity do celu korzystajq cztonkowie grupy docelowej (uczniowie, studenci, ab-
solwenci).

7. Uzycie narzedzi dopasowanych do naszej organizacji i zespotu redakcyjnego (Ho-
otsuite, Brandwatch, Google Analytics, TwitterCounter, Twazzup, Facebook-Insight,
FanpageGenerator) pozwoli nam monitorowaé, kontrolowa¢, mierzy¢ wyniki rozwoju
naszej strategii marketingowej. W zwiqgzku z tym, iz wybdr narzedzi jest bardzo duzy ko-
nieczne jest skorzystanie z fachowego doradztwa oferowanego przez profesjonalistow
z dziedziny Social Media. Profesjonalisci z pewno$ciq pomogg nam wybra¢ narzedzie
odpowiednie dla naszej organizaciji.
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Zastosowanie mediéw spotecznosciowych przez pracodawcéw w ich dziataniach marketingowych

doc. Iris Kaiser — absolwentka wydziatu projektowania graficznego w Fachhochschule w Dusseldorfie.
Pracowata jak layouter, projektant graficzny, dyrektor artystyczny i kierownik studia w wielu agencjach
reklamowych na terenie Nadrenii Potnocnej Westfalii. W 1994 roku zatozyta swojq pierwszq agencie re-
klamowg. W roku 2001 odtqczyta sie od dotychczasowego partnera biznesowego i zatozyta agencje , Al-
fagras”, specjalizujgcq sie w marketingu internetowym. W roku 2010 zakonczyta kolejne studia uzysku-
jac tytut online-marketing-manager. Dzi$ pracuje jako trener w European Media and Business-Academy
w Dusseldorfie oraz jako niezalezny specjalista w zakresie marketingu internetowego i mediéw spotecz-
nosciowych.
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