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?" % Streszczenie

Coraz wiecej przestanek wskazuje na to, ze utrzymanie tendencji wzrostowych w polskiej gospodarce nie
bedzie mozliwe bez zmiany filozofii dziatania wielu przedsiebiorstw. Wobec wzrostu wymagan klientow
i rynku, globalizacji wyostrzajqcej konkurencje oraz rosnqcego skomplikowania narzedzi i metod produk-
cyjno-ustugowych, nie wystarczy dotychczasowe budowanie pozycji rynkowej w oparciu o ograniczane
koszty i nizsze ceny produktdw. Sprostanie rosngcym wyzwaniom, zwtaszcza stajgcym przed jednostkami
produkcyjno-ustugowymi, wymagato bedzie szerokiego wiqczenia w procesy rozwojowe osiggnie¢ nauki
i technologii. Nawet najwieksze przedsiebiorstwa coraz cze$ciej korzystajq z pomocy réznych partnerow,
ktorzy wspierajq je we wprowadzaniu nowych rozwigzan, podnoszqcych skutecznosé i efektywnosé dziatan.
Partnerami i sojusznikami praktyki gospodarczej w procesach unowoczesniania gospodarki sq instytucje
naukowo-badawcze, takie jak instytuty naukowe, jednostki badawczo-rozwojowe, szkoty wyzsze i uniwer-
sytety. Tworzy sie i rozwija rynek, na ktérym przedsiebiorstwa mogg poszukiwa¢ potrzebnych im rozwigzan,
a instytucje nauko-badawcze — inspiracji, partnerdw i kapitatu, zapewniajgcych warunki do dziatania, roz-
woju oraz wdrazania wypracowanych rozwiqgzan. Biorqc pod uwage skomplikowanie probleméw rynko-
wych, technicznych, prawnych, finansowych czy ochrony wtasnosci intelektualnej, coraz rzadziej jednostki
badawczo-rozwojowe sq w stanie funkcjonowaé skutecznie i efektywnie bez jasnego i jednoznacznego
okre$lenia celéw, sposobdw oraz uwarunkowan dziatania. Ich oferta rynkowa musi uwzglednia¢ nie tylko
aspekty naukowo-badawcze czy metodyczne. W warunkach rosngcych wymagan klientéw oraz presji kon-
kurentdw, instytucje naukowo-badawcze muszq liczy¢ sie takze z aspektami rynkowymi, informacyjnymi
kadrowymi czy finansowymi, charakterystycznymi dla przedsiewzie¢ scisle gospodarczych. Pomocq w ca-
tosciowym przygotowaniu i realizaciji dziatalno$ci naukowo-badawczej w warunkach rynkowych stuzyé mo-
gq narzedzia wykorzystywane z powodzeniem w handlu i gospodarce, takie jak modele biznesu. Ta pro-
blematyka stata sie kanwq rozwazan, zawartych w niniejszej publikacji.

Chcqc utatwi¢ instytucjom naukowo-badawczym opracowanie wzorcow postepowania, porzqdkujgcych
dziatalno$¢ oraz utatwiajgcych skuteczne i sprawne funkcjonowanie na rynku, ponizej skupiono sie na roz-
wazeniu takich problemow, jak:
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pojecie modelu biznesu w gospodarce oraz jego elementy sktadowe,

cechy charakterystyczne dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (B+R),

koncepcja elementow sktadowych modeli biznesu w dziatalnoéci badawczo-rozwojowe;j,
istota modeli biznesu w dziatalnosci badawczo-rozwojowej,

korzysci i warunki korzystania z modeli biznesu w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej.

Opracowanie zakonczono podsumowaniem — sformutowaniem wnioskéw koricowych.

Stowa kluczowe: imodel biznesu, dziatalno§é badawczo-rozwojowa, rynek, relacje z klientami

W
NC. SO
?V s Summary

More and more premises suggest that maintaining positive trends in Polish economy won't be possible
without changing the philosophy of activity which many companies follow. Taking into consideration the
growing demands of clients and the market, globalization, which is strengthening competition, as well as
the growing complexity of tools and production-service methods, it is not enough to continue building
market position based on limitation of costs and lower product prices. Rising to the growing challenges, in
particular, the challenges ahead of production-service units, will require a broad application of the
achievements of science and technology to the processes of development. Even the biggest companies
more and more often take advantage of the help of various partners, who support them in the process of
introducing new solutions raising the efficiency of activities.

The partners and allies of business practice in the processes of modernization of the economy are scientific-
research institutions, such as scientific institutes, research-development units and universities. A market on
which companies can look for the solutions they need and scientific-research institutions can look for
inspiration, partners and capital is being formed. The market provides conditions for operation,
development and implementation of developed solutions. Taking into consideration the complexity of
market, technical, legal, financial, or intellectual property protection issues, research-development units are
more and more frequently unable to function efficiently without a clear and unequivocal definition of goals,
methods and conditions of activity. Their market offer has to take into consideration not just scientific-
research, or methodological aspects. Taking into consideration continuously growing demands of the
clients and pressure of the competition, scientific-research institutions have to pay attention also to market,
information, personnel, or financial aspects typical of strictly commercial ventures. What may support a
comprehensive preparation and implementation of scientific-research activities under market conditions are
tools successfully used in trade and economy, such as business models. These issues are the basis of
deliberations contained in this work.
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In order to make it easier for scientific-research institutions to work out models of conduct arranging activity
and facilitating efficient functioning on the market, below attention is paid to the consideration of such
issues as:

the notion of business model in the economy and its components,

characteristic features of research-development activity (R&D),

the concept of components of business models in research-development activity,
the essence of business model in research-development activity,

benefits and conditions of using business models in research-development activity.

The paper ends with a summary - formulation of final conclusions.

Keywords: business model, research-development activity, market, relations with clients
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Pojecie modelu biznesu

Model biznesu w gospodarce nie jest pojeciem nowym. Mniej lub bardziej
formalne okreslenie sposobéw funkcjonowania na rynku bylo zawsze pod-
stawg dzialalnosci przedsiebiorstw!, zwlaszcza tych, ktore odnosity sukcesy
rynkowe. Powszechne okreslanie modeli biznesu przyniosly lata dziewiec-
dziesigte XX wieku, szczegdlnie w przedsiebiorstwach szeroko korzystaja-
cych w swej dzialalno$ci z Internetu. U podstaw definiowania modelu biz-
nesu leglo dazenie do zapewnienia podmiotom gospodarczym przychodéw
i oplacalno$ci. Stad proby i coraz szersze dzi$ ksztaltowanie, porownywanie
oraz doskonalenie modeli biznesu przedsiebiorstw produkcyjno-ustug-
owych, funkcjonujacych na rynku. definiowanie Sukcesy na tym polu pobu-
dzily coraz szersze stosowanie modeli biznesu takze w innych dziedzinach
dziatalnosci.

Jednoznaczne zdefiniowanie modelu biznesu na podstawie dotyczacej go
literatury jest trudne i kto wie, czy w ogole mozliwe?. Dowodzi tego przeglad
66 definicji modelu biznesu, opracowany przez T. Falencikowskiego®, obra-
zujacy ogromne zréznicowanie podej$¢ oraz istoty tego pojecia w opinii jego
autorow. Nie wchodzac w szczegbétowe rozwazania mozna przyjact, ze poje-
cie ,,model biznesu” (tez ,model biznesowy”) oznacza okreslenie, w jaki
sposob przedsiebiorstwo tworzy warto$é dla klientéw, co jest silnie akcen-
towane w marketingowym podejSciu do biznesu, oraz jak przechwytuje
cze$é tej wartosci. Upraszezajgc mozna stwierdzié, ze model biznesu odpo-
wiada na pytanie, w jaki spos6b podmiot rynkowy, bedac uczestnikiem ob-
rotu gospodarczego, wycenia tworzong warto$¢ oraz jak przechwytuje jej
cze$¢, pobierajgc stosowng zaplate. Wynika to z zalozenia, ze istotg biznesu
jest tworzenie zysku. We wspolczesnej fazie rozwoju spoleczno-gospodarcz-
ego uwaza sie, iz obok wartosci dla klientow model biznesu powinien by¢
skupiony na zapewnianiu wartos$ci rowniez innym interesariuszom, zwlasz-
cza udzialowcom. Opisujac sposéb wykorzystania dysponowanych zasobow
w procesie tworzenia wartosci dla klientow oraz generowania i statego po-
mnazania dochodéw, model biznesu wskazuje podstawy, na ktoérych opiera
sie lub powinien sie opiera¢ rynkowy sukces podmiotu gospodarczego.

Dla wlasciwego jego tworzenia i wykorzystania, istotne jest zrozumienie
roznicy miedzy modelem biznesu a strategia podmiotu gospodarczego.
Upraszczajgc mozna stwierdzi¢’, ze model biznesu polega na przedstawie-
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niu tego, czym jest przedsiebiorstwo, czym dysponuje i jak funkcjonuje,
strategia okresla natomiast to, co chce ono osiagnaé, a zwlaszcza w jaki spo-
sob. Model biznesu mozna wiec traktowaé jako obraz przedsiebiorstwa
w okreSlonym momencie, strategia ma natomiast znamiona przeplywu,
charakteryzowanego kierunkiem zmian, ocenianych po czasie po ich konse-
kwencjach.

Model biznesowy firmy sktada sie z szeregu elementéw?, okre§lanych tez
jako jego skladniki.

Szczegolnie wnikliwie elementy modelu biznesu rozpatrywat T. Falenci-
kowski’, przytaczajac 92 skladniki, wymieniane przez réznych badaczy.
Ujatl je w 50 grupach stwierdzajac, ze do chwili obecnej nie nastgpito wérod
ekspertow uzgodnienie pogladéw w rozpatrywanym zakresie. Przykiadowo,
A. Osterwalder & Yves Pigneur, podejmujacy wysitek opracowania uniwer-
salnego modelu biznesu, wyré6znili nastepujace elementy sktadowe modelu
biznesu?:

klienci i rynek,

propozycja wartosci,

kanaly biznesowe i dostarczanie wartosci,
kluczowe dzialania,

relacje z klientami,

strumienie przychodow,

kluczowe zasoby,

kluczowi partnerzy,

struktura kosztow.

Zmaczenie elementow skladowych modelu biznesowego podmiotu rynko-
wego pokrotce scharakteryzowano w tabeli 1. Jak wynika z ich analizy, mo-
del biznesu okresla wszystkie najwazniejsze czynniki pozwalajace zrozu-
mie¢ dla kogo, w jaki sposob, przy uzyciu jakich zasob6w oraz z jakimi efek-
tami wykonywane sg dzialania biznesowe.

Wsrod elementow sktadowych modeli biznesowych wymienia sie réwniez’:

¢ natezenie konkurencji,

e wyrozniajgce zdolnosci,
e model kapitalu,
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zrodla zysku,
kompetencje,
umiejetnosci,
ryzyko,

segmenty rynku,
strukture lancucha wartosci,
przeplyw informacji,

sprzedawane prawa,
ochrone modelu biznesu,
inne elementy.

Powyzszy wykaz wskazuje, ze w zaleznoSci od podejScia do modelu biz-
nesu, lista jego elementéw sktadowych moze by¢ bardzo rézna.

Tablica 1. Znaczenie elementéw sktadowych modelu biznesowego podmiotu rynkowego

Element skladowy

Znaczenie

Klienci i rynek
Propozycja wartosci
Kanaly biznesowe

i dostarczanie wartoSci
Kluczowe dziatania
Relagje z klientami
Strumienie przychodéw
Kluczowe zasoby

Kluczowi partnerzy

Struktura kosztow

Ludzie, przedsiebiorstwa i segmenty rynku, ktore obstuguje/zamierza obstugiwac
modelowany podmiot rynkowy

Wyroby i ustugi generujace wartosé dla obstugiwanych klientéw — docelowego rynku
podmiotu rynkowego

Sposoby komunikowania sie z klientami i segmentami rynku oraz przekazywania
im propozycji wartoSci

Najwazniejsze dzialania, ktore musi podejmowaé podmiot rynkowy, dla skutecznego
i sprawnego dziatania

Zwiazki, jakie laczg podmiot rynkowy z obstugiwanymi klientami — rynkiem
docelowym

Tloéé érodkow generowanych przez modelowany podmiot rynkowy dzieki obstudze
klientow — rynku docelowego

Najwazniejsze zasoby ludzkie (intelektualne), fizyczne (techniczne), informacyjne
i finansowe, niezbedne dla wlasciwego funkcjonowania podmiotu rynkowego

Sie¢ dostawcow i wspdtpracownikéw, zapewniajaca skuteczne i sprawne
funkcjonowanie podmiotu rynkowego

Wszystkie wydatki, ponoszone w zwiagzku z funkcjonowaniem podmiotu rynkowego
w ramach okres§lonego modelu biznesowego

Zrédto: opracowano na podstawie A. Osterwalder & Yves Pigneur, Business Model Generation,

John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey 2010, s. 24-45.
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Tablica 2. Najpopularniejsze modele biznesowe i ich charakterystyka

Lp. Nazwa modelu Charakterystyka modelu
1. |Model sprzedawcy Firmy zarabiajg na tradycyjnej sprzedazy produktow tam, gdzie
(shop keeper model) potencjalni klienci mogg dokona¢ zakupu
2. |Model ,kija i marchewki” Firmy oferuja podstawowy produkt po niskiej cenie, zarabiajac na
(balt and hook model) sprzedazy akcesoriéw uzupetniajacych (tonery, ostrza, taryfy, itp.)
3. |Model posrednika Firmy zarabiaja na prowizjach od transakcji realizowanych za ich
(brokerage model) poSrednictwem (np. serwisy aukeyjne, internetowe biura maklerskie
4. [Model reklamowy Firmy zarabiajg na optatach pobieranych od reklamodawcow
(advertising model) zamieszczajacych reklamy na ich stronach internetowych
5. |Model posrednika informacyjnego | Firmy zarabiajg na sprzedazy zgromadzonych przez siebie danych
(infomediary model) o konsumentach, pomocnych obstugujacym ich dostawcom
6. |Model kupca Firmy zarabiaja na sprzedazy produktéw poprzez Internet (handel
(merchant model) internetowy), nieraz w powigzaniu z tradycyjna dzialalnoécig handlowa
7. |Model producenta Firmy zarabiajg na sprzedazy swoich produktow poprzez Internet,
(manufacturing model) z ominieciem poérednikéw (skrécony kanatl dystrybucji)
8. |Model sieci afiliowanej Firmy umieszczajg na wlasnych stronach internetowych linki do stron
(affiliate model) innych podmiotéw, oferujgcych produkty w Internecie, uzyskujac
od nich wplywy, o ile dzieki linkowi nabywca zakupi jaki§ produkt
9. |Model wirtualnej wspélnoty Firma zarabia dzieki silnej lojalnosci internautéw wobec wirtualnej
(community model) wspélnoty
10. |Model abonencki Firma zarabia na pobieraniu oplat za dostep do tresci umieszczanej
(subscription model) na stronach internetowych
11. |Model taryfowy Firma nalicza oplaty za faktyczne uzytkowanie ustug internetowych
(utility model)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
http://pga.blox.pl/2007/05/Czym-sa-modele-biznesowe-i-jak-sie-je-definiuje.html (z 25. marca 2015 r.).

W warunkach rosnacej r6znorodnos$ci proceséw, struktur i rozwigzan

organizacyjnych w gospodarce, opracowano wiele modeli biznesowych,
sposrod ktorych najpopularniejsze przedstawiono w tabeli 2. Ich analiza
pozwala stwierdzié, ze szereg z nich odnosi sie do dziatalnos§ci gospodar-
czej, polegajacej na masowym powielaniu rozwigzan i dzialan, czesto
malo innowacyjnych, o niewielkim udziale wiedzy. Odpowiadaja one
przedsiebiorstwom produkcyjno-ustugowym, jako jednostkom gospodar-
czym wyodrebnionym prawnie, organizacyjnie i ekonomicznie, wykonu-
jacym relatywnie proste, schematyczne zestawy powtarzajacych sie
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dziatan. Ich uwarunkowania i spos6b funkcjonowania znaczaco odbiega-
ja od tych, w jakich realizowana jest dzialalno§¢é badawczo-rozwojowa, co
ma wplyw na ich model dzialania. Dostrzegajac konieczno$§¢ odmienne-
go podejscia, w dalszej czesSci niniejszego opracowania na§wietlono spe-
cyfike i odrebnos¢ dzialalnosci B+R w aspekcie jej modelowania bizne-
sowego.

Cechy charakterystyczne dziatalnosci
badawczo-rozwojowej

Punktem wyjscia do analiz i formulowania rozwigzan strukturalno-op-
eracyjnych, dotyczacych dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w warunkach
polskich, moze by¢ Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finanso-
wania nauki, wraz z p6zniejszymi zmianami'. Zgodnie z Ustawsg, jako
dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowg rozumie sie ,,... dziatalno§¢ tworcza obej-
mujaca badania naukowe lub prace rozwojowe, podejmowang w sposéb
systematyczny w celu zwiekszenia zasob6éw wiedzy oraz wykorzystania za-
sobow wiedzy do tworzenia nowych zastosowan”!!l. Badania naukowe dzie-
la sie na:

e badania podstawowe, ktore oznaczajg ,,... oryginalne prace badawcze eks-
perymentalne lub teoretyczne podejmowane przede wszystkim w celu
zdobywania nowej wiedzy o podstawach zjawisk i obserwowalnych fak-
tow bez nastawienia na bezposrednie praktyczne zastosowanie lub uzyt-
kowanie”!2,

e badania stosowane, rozumiane jako ,... prace badawcze podejmowane
w celu zdobycia nowej wiedzy, zorientowane przede wszystkim na zasto-
sowanie w praktyce”!3,

e badania przemyslowe, czyli ,,... badania majgce na celu zdobycie nowej
wiedzy oraz umiejetnosci w celu opracowywania nowych produktéow, pro-
cesow i uslug lub wprowadzania znaczacych ulepszen do istniejacych pro-
duktéw, proceséw i uslug; badania te obejmujg tworzenie elementow
sktadowych systemoéw zlozonych, szczegdlnie do oceny przydatnosci tech-
nologii rodzajowych, z wyjatkiem prototypéw objetych zakresem prac

rozwojowych” 4,
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Prace rozwojowe obejmuja ,,... nabywanie, laczenie, ksztaltowanie i wy-
korzystywanie dostepnej aktualnie wiedzy i umiejetnosci z dziedziny nauki,
technologii i dziatalnosci gospodarczej oraz innej wiedzy i umiejetnoSci do
planowania produkcji oraz tworzenia i projektowania nowych, zmienionych
lub ulepszonych produktéw, proceséw i ustug, w szczegolnosci:

a) tworzenie projektoéw, rysunkow, planéw oraz innej dokumentacji do
tworzenia nowych produktéow, proceséw i ustug, pod warunkiem ze nie
sg one przeznaczone do celéw komercyjnych,

b) opracowywanie prototypéw o potencjalnym wykorzystaniu komercyj-
nym oraz projektéw pilotazowych, (...),

¢) dzialalno$¢ zwigzana z produkcja eksperymentalng oraz testowaniem
produktow, proceséw i ustug, pod warunkiem ze nie sg one wykorzysty-
wane komercyjnie”?.

Z powyzszego wynika, ze za wyjatkiem badan podstawowych, praktycznie
kazda dziatalno$¢ naukowo-badawcza jest zorientowana na zastosowania
praktyczne i uzytkowanie. W warunkach gospodarki rynkowej oznacza to, ze:

e kazde przedsiewziecie czy projekt naukowo-badawczy, wykraczajacy po-
za teoretyczne zdobywanie nowej wiedzy, powinien uwzglednia¢ kontekst
rynkowy,

o prawidlowe zaplanowanie i przeprowadzenie prac w projekcie naukowo-
-badawczym wymaga uwzglednienia uwarunkowan rynkowych i bizneso-
wych,

e wymagana znajomo§¢ tych uwarunkowan przez wykonawcow prac ba-
dawczo-rozwojowych powinna rosngé wraz ze wzrostem zaawansowania
prac B+R i szczegélowosci opracowywanych rozwigzan oraz przybiera-
niem przez nie ksztaltu oczekiwanego w praktyce (rysunek 1.).

Omawiane rodzaje dzialan badawczo-rozwojowych, zwlaszcza ukierun-
kowanych na zastosowania praktyczne, stanowig zwykle elementy i etapy
procesu rozwoju innowacji. Pod pojeciem innowacji powszechnie rozumie
sie ,,wdrozenie nowego lub znaczgcego udoskonalenia produktu (wyrobu
lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody or-
ganizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosun-
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kach z otoczeniem”!%. Na ogot im bardziej innowacyjny ma by¢ praktyczny
wynik (produkt) prac B+R, tym szerszy bywa wymagany zakres prac ba-
dawczych i dziatan rozwojowych. Przykladowe rezultaty (produkty) proce-
su rozwoju innowacji sg okreslane jako!”:

patent (wynalazek),
projekt przemystowy,
model uzytecznosci,
technologia,

model biznesu,
oprogramowanie,
know-how,

wynik badan,

model techniczny,
prototyp,

wyrob,

ustuga (badanie zlecone, ekspertyza), itp.

Rysunek 1. Zalezno$é miedzy znajomosciq uwarunkowan rynkowych i biznesowych

a zaawansowaniem prac badawczych

wysoka

niska Zaawansowanie prac badawczo-rozwojowych

L
Y

badania badania prace

. wdrozenie
stosowane przemystowe rozwojowe

Zrédo: J. Koszatka, Rynek i model biznesowy dziatalnosci badawezo-rozwojowej w uczelni,
opracowanie niepublikowane
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Wspblczesnie, rosnacy stopien skomplikowania rozwigzywanych proble-
moéw jak tez techniczno-technologiczne zaawansowanie sposobéw ich roz-
wigzywania powoduje, iz transformacja idei innowacji w rozwigzania wdro-
zone do praktyki coraz rzadziej jest rezultatem dziatan przeprowadzanych
wylacznie przez jednostki gospodarcze. Przeciwnie — w procesach rozwoju
innowagcji coraz czesciej uczestniczg niezalezne organizacje o profilu badaw-
czo-rozwojowym, w tym uczelnie, instytuty naukowo-badawcze, centra tech-
niki i technologii czy instytucje wspierania biznesu. Ich wspétpraca z przed-
siebiorstwami opiera sie na zasadach biznesowych a wyniki prac staja sie co-
raz czeSciej przedmiotem wymiany i obrotu na rynku. Mimo rynkowych wa-
runkow wzajemnej wspolpracy, zauwazy¢ mozna szereg réznic miedzy dzia-
talnoscig przedsiebiorstw produkcyjno-ustugowych a dziatalnoS$cig organiza-
¢ji badawezo-rozwojowych. Swiadcza o tym cechy charakterystyczne dzialal-
noSci naukowo-badawczej i rozwojowej, ktére wymieniono ponize;.

Niepowtarzalny charakter dziatalno$ci naukowo-badawczej, bedacy za-
przeczeniem czesto rutynowych dziatan, obserwowanych w wielu procesach
produkcyjno-ustugowych, ktory wymusza konieczno§é stalego uczenia sie,
pomnazania wiedzy i nabywania nowych umiejetnosci przez realizujacy ja
personel.

e Kluczowe znaczenie kompetencji naukowo-badawczych i rozwojowych
personelu w wybranych dziedzinach/dyscyplinach, wyrazanych przez
umiejetno$¢ pozyskiwania, gromadzenia, stosowania oraz pomnazania
wiedzy, zwlaszcza poprzez badania stosowane i prace rozwojowe oraz wy-
miane i dyskusje ich wynikéw w ramach szeroko rozumianej wspolpracy
ze §rodowiskiem naukowym.

e Stosowanie specyficznych metod naukowo-badawczych i pomiarowo-ko-
ntrolnych oraz wykorzystanie, czesto unikalnych, zwigzanych z nimi in-
strumentow i aparatury badawczo-pomiarowe;.

o Wysoka niepewnosc i ryzyko dzialalnoSci B+R, znaczgaco przekraczajgce
przecietne ryzyko dzialalnosci o charakterze produkcyjno-ustugowym.

e Konieczno§¢ ochrony wypracowanych wartos$ci oraz dysponowanych wia-
snosci intelektualnych przed nieuprawnionym wykorzystaniem.

Niepowtarzalny charakter dzialalnosci badawczo-rozwojowej silnie rzu-
tuje na wzajemne zaleznosci i oddzialywania podmiotéw B+R oraz ich
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klientoéw i partnerow, czyli relacje. W biznesie, relacje miedzy uczestnikami
wymiany rynkowej ksztaltowane sg na poziomie!s:

e podstawowym — gdy po sprzedazy produktu sprzedajacy nie kontaktuje
sie z klientem,

e reaktywnym — oznaczajgcym, ze po sprzedazy sprzedawca zacheca od-
biorce do skontaktowania sie z nim w przypadku potrzeby, czyli wysta-
pienia probleméw z wykorzystaniem produktu, wymagajacych interwen-
¢ji dostawcy,

e odpowiedzialnym — gdy po akcie sprzedazy podmiot sprzedajacy kontak-
tuje sie z odbiorcg aby sprawdzié, czy produkt spelnia jego oczekiwania
i ewentualnie zareagowac,

e pro-aktywnym — polegajacym na informowaniu klienta o nowych, poten-
cjalnych obszarach wspétpracy, wynikajacych z unowocze$nienia i/lub roz-
szerzenia asortymentu i/lub wlasnych mozliwos$ci produkcyjno-ustugowych,

e partnerskim — gdy podmioty rynkowe wspoipracuja w ksztaltowaniu
wlasnych dlugofalowych celow dziatalnoSci oraz wspdélnie je realizuja.

Rozpatrujac niepewnosc i ryzyko w dziatalnoSci badawczo-rozwojowej,
zwlaszcza ukierunkowanej na zastosowania praktyczne, mozna z pewnym
uproszczeniem stwierdzié, ze wigze sie ono z technologiami, ktérych rozwo-
jowi stuzy dzialalno§¢ B+R, oraz z projektami, ktorych elementem jest dzia-
falnos¢ B+R. Technologie traktuje sie jako ,,... nauke lub dziedzine wiedzy
o metodach przetwarzania surowcow, materiatow i przedmiotow, a takze
metodach wytwarzania gotowych wyrobow, oraz o maszynach, narzedziach,
urzadzeniach itd. stuzacych do przetwarzania i wytwarzania”!’. Pod wply-
wem terminologii uzywanej w krajach anglosaskich termin technologia (ang.
technology) wspolcze$nie znaczy ,,nauki stosowane” a ,,science and techno-
logy” — nauki Sciste i stosowane. Technologie i innowacje stajg sie coraz cze-
Scigj gtownym sposobem uzyskiwania przez firmy przewagi konkurencyjnej
na rynku. Z tego punktu widzenia, uwzgledniajac rosnacy poziom podejmo-
wanego ryzyka, wyr6znia sie nastepujace kategorie technologii®:

e bazowe (podstawowe), ktore sg szeroko rozpowszechnione w przemysle

i oferujg mate korzysci konkurencyjne a ich doskonalenie moze by¢ tatwo
na$ladowane i opanowane przez konkurentéow,
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e kluczowe, ktore sa podstawa przewagi konkurencyjnej firm wiodacych
w branzy, dajgc im znaczace korzysci, gdy postugujg sie nimi lepiej niz
konkurenci,

¢ nadajace tempo (postepujace), gdy oznaczajg technologie we wczesnym
stadium rozwoju, ktoére po rozwinieciu sie z sukcesem moga zmienié pod-
stawy konkurowania w przemysle,

e wschodzace, czyli technologie, ktére niosg obietnice przeformulowania
podstaw konkurencyjnych w dtugim okresie.

Mozna z duzym prawdopodobienstwem trafnoSci stwierdzié¢, ze ryzyko
zwigzane z przygotowaniem i wdrazaniem technologii pozostaje w zwigzku
z poziomem gotowosci technologii, rozumianym jako obecny stan zaawanso-
wania wiedzy, nauki i techniki na éwiecie w zakresie danej technologii
w aspekcie latwosci jej praktycznego wykorzystania. Z tego punktu widzenia
w analizie rozwigzan technologicznych przy ocenie réznorodnych projektow
technologicznych, m.in. w NASA, identyfikuje sie dziewie¢ szczegbélowych
poziomoéw gotowosci technologii, ujetych w trzech grupach, a mianowicie?':

¢ niski, gdy zaobserwowano i zapisano podstawowe zasady i charakterysty-
ki zjawiska, okre§lono koncepcje technologii, jej przyszle zastosowanie
oraz analitycznie i eksperymentalnie potwierdzono kluczowe jej funkcje,

e Sredni, w ramach ktéorego zweryfikowane sg komponenty i/lub podstawo-
we podsystemy technologii, poczatkowo w warunkach laboratoryjnych
nastepnie w Srodowisku zblizonym do rzeczywistego, z demonstracjg pro-
totypu lub modelu systemu/podsystemu technologii w warunkach zblizo-
nych do rzeczywistych,

e wysoki, gdy prototyp technologii jest zademonstrowany w warunkach
rzeczywistych, zakonczone zostaja badania i demonstracja ostatecznej
formy technologii oraz gdy zostaje ona z sukcesem sprawdzona w warun-
kach rzeczywistego dziatania.

Problem ryzyka jest traktowany jako szczegélnie wazny w zarzgdzaniu
projektami, zwlaszcza o duzym udziale aktywnosci o charakterze naukowo-
-badawczym. Rozwazane sa m.in. takie rodzaje ryzyk?, jak techniczne, te-
stowe, logistyczne, produkcyjne czy inzynierskie. Dla projektu, jako funda-
mentalne, rozpatrywane bywa ryzyko kosztowe oraz ryzyko terminowe. In-
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ne kategorie nieprzewidywalnoSci to ryzyko obiektywne (okre§lane na pod-
stawie np. rejestrowanych doSwiadczen z wczeSniejszych projektow, oceny
dokumentacji czy danych o uzyskanych wynikach) i ryzyko subiektywne
(okres$lane np. w oparciu o wywiady z ekspertami) czy tez ryzyko zewnetrz-
ne (poza kontrola menedzera projektu) oraz wewnetrzne (pod kontrolg me-
nedzera projektu). Istnieje szereg metod klasyfikacji, identyfikacji oraz do-
kumentowania i oceny ryzyka projektow?, wykorzystywanych w formulo-
waniu planu zarzadzania ryzykiem, ktory czesto stanowi skladnik planu za-
rzadzania projektem.

Wtlasnoéé intelektualna, cho¢ w prawie nie zdefiniowana precyzyjnie, ro-
zumiana jest jako ,,... prawa odnoszace sie do dziet literackich, artystycz-
nych i naukowych, (...) wynalazkéw we wszystkich dziedzinach dziatalnosci
ludzkiej, odkryé naukowych, wzoréw przemystowych, znakow towarowych
i ustugowych, jak réwniez do nazw handlowych i oznaczen handlowych,
ochrony przed nieuczciwa konkurencja oraz wszelkie inne prawa dotyczace
dziatalnosci intelektualnej w dziedzinie przemystowej, naukowej, literackiej
i artystycznej”?. Efekty pracy tworczej, jako wlasnoéé intelektualna, podle-
gaja ochronie, zwlaszcza w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych z 4 lutego 1994 r.%. Prawo autorskie przystuguje tworcy (tworcom)
dziela. Wyréznia sie kategorie:

e autorskiego prawa osobistego, ktore nigdy nie wygasa i nie moze by¢
przekazane na rzecz innych, nie mozna tez si¢ go zrzec oraz

o kategorie autorskiego prawa majgtkowego, ktore jest zbywalne i moze zo-
staé przeniesione na inne osoby w drodze dziedziczenia, umowy przenie-
sienia lub umowy o korzystanie (umowy licencji), zwykle z wynagrodze-
niem dla twoércy.

Stosunki zwigzane z wlasnoS§cig i ochrong débr intelektualnych, ktére
wymagaja specjalnych procedur, aby uzyska¢ ochrone, reguluje Ustawa pra-
wo wlasnosci przemystowej z 30 czerwca 2000 r.%. Procedurom rejestracji,
potwierdzenia autorstwa, oryginalnosSci rozwigzan i wskazania elementéow
nowosci, podlegaja dzieta?, ktére omoéwiono ponizej.

e Wynalazki to nowe pomysty lub rozwigzania problemoéw technicznych,
nie wystepujace samoistnie w naturze (tzw. twory sztuczne), ktore
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musza by¢ nowe (nie moga by¢ czeScia stanu techniki), posiadajg tzw.
poziom wynalazczy (stanowig rozwigzanie nieoczywiste, nie wynikaja-
ce bezposrednio ze stanu techniki) oraz nadaja sie do przemyslowego
zastosowania (umozliwiajg uzyskanie okreslonego wytworu lub wska-
zuja sposob, ktory moze by¢ zastosowany w dzialalnosci przemysto-
wej).

e Wzory uzytkowe sg nowymi i uzytecznymi rozwigzaniami o charakterze
technicznym, ktore dotyczg ksztaltu, budowy lub zestawienia przedmio-
tow o trwalej postaci, w tym takze rozwigzania wynikajace w sposéb oczy-
wisty z istniejgcego stanu techniki, z okresem waznoS$ci praw ochronnych
wynoszacym 10 lat.

e Wzory przemyslowe oznaczajg nowe i posiadajace indywidualny charak-
ter postaci wytworéw badz ich czesci, nadane im w szczegdlnosci przez
cechy linii, konturéw, ksztaltow, kolorow, struktur badz materialow
z ktorych zostaly wytworzone a takze przez ich ornamentacje, dotyczace
w szczeg6lnosci opakowan i symboli graficznych na wyrobach i/lub opa-
kowaniach.

e Znaki towarowe to oznaczenia graficzne, stosowane celem odréznienia
towarow pochodzacych od réznych wytworcow, w szczegblnosci wyrazy,
ornamenty, ksztalty, kolory, rysunki jak réwniez sygnaly dzwiekowe,
ktore sa waznym zroédlem informacji dla nabywcow, wykorzystywanym
m.in. w celach marketingowych.

e Oznaczenia geograficzne stosowane sg dla oznaczenia i wyréznienia wy-
rob6w pochodzacych i/lub wytwarzanych z surowcéw z okreslonego tere-
nu, przetwarzanych w szczegblnych warunkach, wedlug specyficznych,
regionalnych przepisoéw, gdy istnieje system kontroli przestrzegania tych
warunkow i przepisow.

¢ Uktady scalone rozumiane sg jako ich oryginalna topografia, ktéra podle-
ga ochronie prawnej dzieki rejestracji.

Potwierdzenie praw wlasnosci i ochrone omawianych dziet w Urzedzie
Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej zapewniajg?:

e patent, rozumiany potocznie jako dokument oznaczajagcy monopol, czyli
wylaczne prawo do korzystania z rozwigzania, bedacego przedmiotem
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ochrony, udzielane na wynalazki, niezaleznie od dziedziny techniki kto-
rej dotyczg, w okresie 20 lat od daty zgloszenia,

e prawo ochronne, upowazniajace wlasciciela do wylacznego korzystania ze
wzoru uzytkowego, takze znaku towarowego, dla celéw zarobkowych lub
zawodowych na terenie calego kraju w okresie 10 lat od terminu zglosze-
nia,

e prawo z rejestracji, dajace wlascicielowi wzoru przemystowego swobode
korzystania z niego w celach zarobkowych badz zawodowych na terenie
calego kraju w okresie 25 lat, liczac od daty zgloszenia wzoru w Urzedzie
Patentowym, z obowiazkiem wnoszenia odrebnej oplaty za kazdy piecio-
letni okres ochronny; w przypadku oznaczen geograficznych prawo z re-
jestracji udzielane jest bezterminowo.

W ochronie wlasnosci intelektualnej wykorzystywane sg dwie podstawo-
we strategie, a mianowicie®:

o defensywna, gdy jej istota jest ochrona posiadanej wtasnosci intelektual-
nej i utrudnianie konkurentom dostepu do atrakcyjnych rynkéw, techno-
logii i produktow,

e ofensywna, gdy polega ona na tworzeniu warunkéw do rozwoju, m.in.
dzieki wejsciu na nowe rynki, réoznicowaniu produktéw czy podejmowa-
niu nowych strategii biznesu.

W kazdej sytuacji warto pamietaé, ze celem strategii ochrony wlasnosci
intelektualnej nie jest patentowanie wynalazkow, lecz wzmocnienie wlasnej
pozycji konkurencyjnej i dziatan, ktore temu stuza.

Jak wynika z powyzszego, modele biznesu w dzialalnosci badawczo-
-rozwojowej nie mogg ograniczac sie do bezposredniego wyboru i bez-
refleksyjnego wykorzystania modeli biznesu, opracowanych dla gospo-
darczych proceséw produkcyjno-ustugowych. Zasadne wydaje sie wzbo-
gacenie modeli biznesu podmiotéw B+R o elementy ujmujace kluczo-
we réznice miedzy dzialalnoScig badawczo-rozwojowa a klasyczng pro-
dukcja i sprzedazg wyrobow i ustug. Koncepcje elementéw sktadowych
oraz modeli biznesu w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej omoéwiono

ponizej.
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Postrzeganie uczelni jako pracodawcy przez mtodych potencjalnych pracownikéw

Koncepcja elementéw sktadowych modeli biznesu
w dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Przy formulowaniu koncepcji modeli biznesu w dziatalno§ci badawczo-r-
ozwojowej proponuje sie zaadaptowac¢ uznany model biznesu, opracowany
przez A. Osterwalder’a i Y. Pigneur’a® dla dzialalnos$ci produkcyjno-ustug-
owej, uwzgledniajac kluczowe cechy proceséw naukowo-badawczych i roz-
wojowych, zwlaszcza ryzyko oraz konieczno$¢ ochrony wiasnosci intelektu-
alnej. Tak wiec do elementéw skladowych modelu biznesu w dziatalnosci
B+R (rysunek 2.) proponuje sie zaliczy¢:

klientéw i rynek,

propozycje wartoSci,

kanaty biznesowe i dostarczanie wartosci,
relacje z klientami,

kluczowe kompetencje personelu,
kluczowe zasoby badawcze,
kluczowych partnerow,

ryzyko dzialalnosci B+R,

wlasnosé intelektualng i jej ochrone,
kluczowe dzialalnia,

strumienie przychodow,

strukture kosztow.

W tabeli 3. okreslono znaczenie elementéw sktadowych modelu bizneso-
wego podmiotu B+R, uwzgledniajace jego specyfike. Zapisy ujete w tablicy 3.
mozna uzupelnié nastepujacymi uwagami.

e Klientami podmiotow naukowo-badawczych i rozwojowych zasadniczo
nie bywajg odbiorcy indywidualni (konsumenci).

e Propozycje wartosci dla klientow podmiotu B+R, obok wyrobow
i uslug, stanowi¢ moga takie korzysci dodatkowe, jak oryginalno§é
i innowacyjno§¢ rozwigzan, spelnianie standardow badawczych
i techniczno-rynkowych, wysoka jako§¢ produktéw, dostosowanie
do indywidualnych oczekiwan odbiorcow, rzetelnosé, niezawodnos§é
i szybko§¢ obslugi, marka i status uslugodawcy, certyfikaty po-
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twierdzajgce spelnienie oczekiwanych wymagan, skuteczno§¢ dzia-
tan, itp.

o W fazie poszukiwania partneréw i nawigzywania kontaktéw do waznych
kanaléw biznesowych i dostarczania wartosci naleza kanaly z udzialem po-
§rednikow, w tym organizacji samorzadu gospodarczego i mediow publicz-
nych, w fazie przygotowania i wymiany wartoSci, serwisowania i wsp6lpra-
cy po-transakcyjnej — kanaty bezposrednie — Business to Business (B2B).

Rysunek 2. Proponowane elementy skladowe modelu biznesowego dziatalnosci B+R

Zrédto: opracowano na podstawie A. Osterwalder & Yves Pigneur, Business Model Generation,
John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey 2010, s. 16-17.

¢ Relacje podmiotu B+R z obstugiwanymi klientami — rynkiem doce-
lowym nie powinny by¢ na poziomie nizszym, niz poziom odpowie-
dzialny. W przypadku klientéw o kluczowym znaczeniu dla podmiotu
B+R byloby wskazane, aby ich wzajemne relacje mialy charakter
partnerski.
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Tablica 3. Znaczenie elementéw sktadowych modelu biznesowego podmiotu B+R

Element skladowy

Znaczenie

Klienci i rynek

Propozycja wartosci

Kanaly biznesowe
i dostarczanie wartoSci

Relagje z klientami

Kluczowe kompetencje personelu

Kluczowe zasoby badawcze

Kluczowi partnerzy

Ryzyko dzialalnosci

Wlasno$¢ intelektualna i jej ochrona

Kluczowe dziatania

Strumienie przychodéw

Struktura kosztow

Odbiorcy zorganizowani — przedsiebiorstwa produkecyjno-ustugowe,
instytucje i agencje rzgdowe, samorzadowe oraz instytucje publiczne
zainteresowane przygotowaniem i wdrozeniem innowacyjnych rozwigzan
technicznych, organizacyjnych, marketingowych i biznesowych

Wyniki badan i prac rozwojowych jako wyroby i ustugi generujace warto§c
dla klientow, wzbogacone o korzys$ci dodatkowe, podnoszace oferowang
warto§¢

Sposoby komunikowania sie podmiotu B+R z klientami i segmentami
rynku oraz przekazywania im propozycji wartoSci

Zwiazki tgczace podmiot B+R z obstugiwanymi klientami — rynkiem
docelowym

Know-how i umiejetnoéci naukowo-badawcze w okres§lonych
dziedzinach/dyscyplinach, zwigzane z formulowaniem i tworczym
rozwigzywaniem probleméw badawezych, technicznych, rynkowych
i organizacyjnych

Mozliwoéé korzystania z technologii ustug badawezo-rozwojowych oraz
aktywow, niezbednych dla wlasciwego funkcjonowania podmiotu B+R

Sie¢ dostawcow i wspdtpracownikéw, zapewniajaca skuteczne i sprawne
funkcjonowanie podmiotu B+R oraz rozwigzywanie podjetych probleméw

Obszary niepewnoéci i ryzyka dziatalnosci naukowo-badawczej i rozwojowej
podmiotu B+R, wynikajace z mozliwoéci wystapienia nieprzewidzianych
zdarzen, wywolujacych pozytywne i/lub negatywne skutki dla jego
dziatalnosci

Rodzaje wlasno$ci intelektualnej powstajacej w ramach dziatalno§ci
podmiotu B+R i przyjete sposoby jej ochrony

Czynnoéci realizowane w ramach dzialalnosci badawczo-rozwojowe;j,
niezbedne dla okrelenia, wytworzenia oraz dostarczenia wartoSci dla
klientéw podmiotu B+R w dziedzinach i dyscyplinach naukowych, w jakich
sie specjalizuje.

Srodki generowane przez modelowany podmiot B+R dzieki obstudze
klientéw — rynku docelowego

Wydatki ponoszone w zwiazku z funkcjonowaniem podmiotu B+R
w ramach przyjetego modelu biznesowego

Zrédlo: opracowano na podstawie A. Osterwalder & Yves Pigneur, Business Model Generation,
John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey 2010, s. 24—45.
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Przy realizacji wstepnych faz dzialalnoSci badawczo-rozwojowej przez
podmiot B+R kluczowe znaczenie majg know-how i kompetencje nauko-
wo-badawcze jego personelu. Im dziatania badawczo-rozwojowe i procesy
rozwoju innowacji sa bardziej zaawansowane, tym wiekszego znaczenia
nabierajg umiejetnoSci techniczne, projektowo-menedzerskie, wspotpra-
cy z partnerami gospodarczymi oraz upowszechniania rozwigzan.
Technologie uslug badawczo-rozwojowych oraz aktywa techniczne obej-
mujg pomieszczenia, wyposazenie infrastrukturalne i techniczne, urza-
dzenia, instalacje, aparature laboratoryjno-kontrolna, oprzyrzadowanie,
bazy danych i stosowne oprogramowanie, niezbedne zasoby finansowe
iinne aktywa, niezbedne dla wlasciwego funkcjonowania podmiotu B+R.
Kluczowi partnerzy, jako sie¢ dostawcow i wspolpracownikéw, zapewnia-
jaca skuteczne i sprawne funkcjonowanie podmiotu badawczo-rozwojow-
ego, powinni stanowié¢ grupe szczegoblnie dobrze dopasowana do modelu
dzialalnos$ci podmiotu B+R. Stad potrzeba starannego profilowania ich
zestawu w kontekscie biezacych, a zwlaszcza przyszlych zamierzen roz-
wojowych/kierunkéw dzialan podmiotu B+R.

Niepewno$¢ i ryzyko dziatalno§ci naukowo-badawczej i rozwojowej pod-
miotu B+R proponuje sie wigzaé z kategoria i poziomem gotowosci tech-
nologii, ktérych rozwojowi sluzy dziatalnosé¢ badawczo-rozwojowa,
wzglednie z zarzadzaniem przedsiewzieciami, ktorym stuzy dziatalnosé
B+R.

Sposoby ochrony wlasnosci intelektualnej powinny by¢ dostosowane do
wartoSci powstajacej w efekcie dzialalnosci badawczo-rozwojowej, przy
wykorzystaniu zaréwno defensywnej jak i ofensywnej strategii ochrony,
zaleznie od tego, ktora z nich skuteczniej wzmacnia wiasng pozycje kon-
kurencyjng podmiotu B+R oraz dzialania, stuzace temu celowi.

Do kluczowych dziatan, realizowanych przez podmiot B+R w ramach
dziatalnoéci badawczo-rozwojowej — oprocz realizacji zadan wynikaja-
cych z proces6w naukowo-badawczych i rozwojowych w wybranych jako
jego specjalizacja dziedzinach i dyscyplinach naukowych — naleza wysit-
ki zwigzane ze wspolpracag z partnerami reprezentujagcymi komplemen-
tarne kompetencje naukowo-badawcze i rozwojowe, zas§ w projektach
konczacych sie wdrozeniem do praktyki — wspoéldzialanie z partnerami
biznesowymi, co jest wazne zwlaszcza w przypadku ztozonych projektow

B+R.
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Model biznesowy w dziatalnosci badawczo-rozwojowej

O strumieniu przychodéw organizacji badawczo-rozwojowej decyduje
ocena wartoSci przez klientéw proponowanej im oferty oraz sposobow jej
dostarczania, wyrazana miedzy innymi, przez:

— oplaty za ustugi badawczo-rozwojowe,

— sprzedaz produktéow dzialalnosci B+R,

— oplaty za sprzedaz licencji,

— oplaty za dostep i korzystanie z wynikow badan,

— oplaty za uzytkowanie baz danych,

— przedptaty na produkty i ustugi, itp.

W przypadku baz danych ich uzytkownicy zobowiazani sg zwykle do

oplacenia licencji’', wykupujac abonament o stalym koszcie lub uiszczajac
oplate zalezng od zakresu korzystania z bazy. Abonamenty moga dotyczy¢
nieograniczonej mozliwosci korzystania z danych licencjodawcy, mozliwosci
dostepu tylko w okre§lonym celu, obowiazku oplaty za kazde uzycie czy za-
logowanie (pay per use) wzglednie ich kombinacji.

Istotnym elementem przychodu podmiotu B+R powinien by¢ zysk, jako

jedno z waznych Zrédetl finansowania inwestycji rozwojowych.

Do kosztow dziatalnosci podmiotu B+R zalicza sie koszty:

bezposrednie, gdy mozna je wprost naliczy¢ (skalkulowaé¢) na gotowy pro-
dukt,

poSrednie, ktore sg naliczane za pomocg tzw. klucza rozliczeniowego, np.
liczby przepracowanych roboczogodzin, liczby pracownikéw czy zuzycia
materialow, najczesciej okreslane jako koszty wydzialowe i ogolnozakia-
dowe, zaleznie od miejsca powstania.

W uktadzie rodzajowym do kosztéw bezposrednich nalezg koszty*:
materialowe (surowce, materialy, paliwo, energia),

amortyzacji,

osobowe (place, tgcznie z ubezpieczeniami spotecznymi),

inne (np. czynsze, ustugi obce).

Niezaleznie od struktury kosztéw dziatalnoSci badawczo-rozwojowej

1 sposobow ich ksztaltowania wazne jest, aby ich poziom byl dostosowany
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do mozliwo$ci podmiotu B+R. Problem ten powinien by¢ tez jednym z naj-
wazniejszych kryteriéow wyboru modelu biznesu.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, istnieja znaczace powody, dla ktérych mo-

wi¢ mozna o pewnej specyfice modeli biznesu w dziatalnoSci badawczo-rozwojowe;.

Koncepcja modeli biznesu
w dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Kierujac sie specyfikg i uwarunkowaniami realizacji proceséw B+R pro-

ponuje sie wyrdzni¢ typy modeli biznesu w dziatalno§ci badawczo-rozwoj-
owej, ktore przedstawiono i scharakteryzowano ponizej (Tabela 4).

1

2)

3)

Model sprzedawcy standardowych ustug badawczo-projektowych i/lub
technicznych — oznacza oferowanie przez podmiot B+R powtarzalnych
produktéw badawczych i/lub projektowo-technicznych o znanych i uzna-
nych charakterystykach, oparty o wykorzystanie unikalnych kompeten-
¢ji podmiotu B+R z dziedzin zgodnych z jego specjalizacjg i know-how,
na ktore istnieje zapotrzebowanie gospodarcze, np. badania wytrzyma-
tosciowe materiatow, okreslanie sktadu chemicznego produktow, certyfi-
kacja rozwigzan, tworzenie stron internetowych, itp.

Model sprzedawcy niestandardowych uslug badawczo-projektowych
i/lub technicznych — polega na oferowaniu wynikéw badan, wynalaz-
kow, patentéow, wyrobow, ustug badawczych i/lub projektowo-technic-
znych o niestandardowych charakterystykach i sposobie realizacji, ze
znaczacym udzialem dziatan badawczych, jako odpowiedz na problemy
techniczno-gospodarcze, zasadniczo formulowane przez klientéw, np.
studia koniunktury gospodarczej, badania i analizy rynku, prognozowa-
nie techniczne, badanie mozliwosci gospodarczego wykorzystania okre-
slonego zjawiska, opracowanie koncepcji rozwigzania okreslonego pro-
blemu technicznego, produkcyjnego, rynkowego czy organizacyjnego,
opracowanie koncepcji i/lub badanie innowacyjnej metody wytwarzania,
testowanie techniczno-marketingowe produktu, itp.

Model inwestora (spin-off, spin out) — dotyczy uruchomienia biznesu —
firmy spin off, spin out, oferujacej innowacyjne wyroby, ustugi, techno-
logie, oprogramowanie, projekty przemystowe, ktorych idea powstala
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Platforma zarzqdzania jakosciq w instytutach badawczych (czesé 1)

4)

5)

6)

www.minib.pl ﬂ

w trakcie dziatalnoSci naukowo-badawczej i/lub rozwojowej podmiotu
B+R, np. uruchomienie produkcji wyrobow/ustug opartych o wynalazki,
patenty, wzory przemystowe, wzory uzytkowe, itp.

Model zarzadzajacego projektem badawczo-rozwojowym i/lub konsorcjum
przemyslowym — oznacza zarzadzanie rozwigzywaniem zlozonych, kom-
pleksowych probleméw techniczno-gospodarczych, wymagajacych wsp6t-
pracy wielu partneréw o réznorakich kompetencjach naukowo-bada-
wczych, spolecznych, technicznych, projektowych i realizacyjnych, przy-
kladowo takich jak rewitalizacja obszarow zdegradowanych, projektowa-
nie i wdrozenie systemu monitorowania srodowiska, uruchomienie syste-
mu wczesnego ostrzegania, uruchomienie systemu regulacji ruchu, itp.
Model sprzedawcy ustug szkoleniowych i doradczo-eksperckich — wigze
sie z podnoszeniem kompetencji oraz wsparciem ich nabywcow w zakre-
sie przygotowania, realizacji, monitorowania, nadzoru i oceny celéw,
sposobow wykonania i wynikow dzialalnosci produkcyjno-ustugowe;j
i/lub projektéw rozwojowych w obszarach specjalizacji podmiotu B+R,
obejmujac szkolenia i wsparcie doradczo-eksperckie takich przedsie-
wzieé, jak np. opracowanie i wdrazanie orientacji marketingowej przed-
siebiorstwa, opracowanie i wdrozenie badan marketingowych w przedsie-
biorstwie zorientowanym rynkowo, wdrozenie zarzqdzania przez cele
w organizacji, uruchomienie zarzqdzania jakoscig w przedsiebiorstwie
produkcyjno-ustugowym, wdrozenie systemu komputerowego wspomaga-
nia projektowania, wdrozenie komputerowo wspomaganego sterowania
procesami produkcyjno-ustugowymi, opracowanie projektu utworzenia
1 rozwoju kompleksowej bazy danych przedsiebiorstwa, rozwaj umiejetno-
sci negocjacyjnych personelu organizacji itp.

Model posrednika informacyjnego — dotyczy gromadzenia, porzadkowa-
nia, analizy i oceny informacji naukowej, gospodarczej, rynkowej i tech-
nicznej oraz jednorazowego, okresowego lub cigglego jej przekazywania
odbiorcom (firmom, agendom rzgdowym i samorzadowym, organiza-
cjom pozarzagdowym) w sformatowanej wedle ich potrzeb formie, takiej
jak np. informacje o wydarzeniach, raporty i prognozy gospodarcze, wy-
dawnictwa branzowe regionalne, krajowe i miedzynarodowe, raporty
urzedow statystycznych i organizacji gospodarczych (GUS, Eurostatu,
OECD, agend ONZ) wyniki badan i raporty naukowe, innowacje tech-
niczno-gospodarcze, wydawnictwa Komisji Europejskiej, itp.
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Tablica 4. Uproszczona charakterystyka modeli biznesu w dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Nazwa modelu

Charakterystyka modelu

Sprzedawca standardowych
ustug badawezych i/lub
projektowo- technicznych

Sprzedawca niestandardowych
ustug badawczo-rozwojowych
i/lub technicznych

« Klienci: odbiorcy zorganizowani, zainteresowani powtarzalnymi produktami
badawczymi i/lub projektowo-technicznymi o znanych charakterystykach

« Propozycja wartosci: wynik ustugi B4R, wspartej certyfikatem spelnienia uzna-
nych standardéw badawczo-projektowych, marka i status uslugodawcy, rzetel-
no§¢ dzialan

« Kanaly: komunikacja — kanaly B2B, dostarczanie wartoéci — kanaly bezpo-
$rednie

« Relagje z klientami: poziom odpowiedzialny lub pro-aktywny

« Kompetencje personelu: know-how, kompetencje naukowo-badawcze, umiejet-
no$é obstugi klientéw i rynku

« Kluczowe zasoby: pomieszczenia, niezbedna infrastruktura, wyposazenie, apa-
ratura kontrolno-pomiarowa, bazy danych i stosowne oprogramowanie

o Kluczowi partnerzy: odbiorcy, podwykonawcy o wybranych kompetencjach B+R

» Ryzyko dzialalnoéci: relatywnie niewielkie

o Ochrona wlasnosci intelektualnej: niekonieczna

o« Kluczowe dzialania: wynikaja z technologii ustugi, wymagaja przestrzegania
standardéw badawczych i biznesowych

o Strumienie przychodéw: oplaty za ustugi badawczo-rozwojowe, czesto katalogo-
we

o Struktura kosztéw: koszty bezposrednie + koszty poérednie + zysk

« Klienci: odbiorcy zorganizowani, zainteresowani wynikami badan, wynalazkami,
patentami, produktami badawczymi i/lub projektowo-technicznymi o niestan-
dardowych charakterystykach i sposobie realizacji, czesto wspoltworcy rozwia-
zan (prosumenci)

« Propozycja wartosci: wynik ustugi B+R, zwykle o wysokim udziale innowacyj-
nych rozwigzan, marka i status ustugodawcy, rzetelnoé¢ dziatan

« Kanaly: komunikacja — kanaly B2B, dostarczanie wartoéci — kanaly bezpo-
$rednie

« Relagje z klientami: poziom odpowiedzialny, pro-aktywny najlepiej partnerski

« Kompetencje personelu: know-how, kompetencje naukowo-badawcze, umiejet-
noéé¢ dostosowania sie do indywidualnych potrzeb i warunkow kazdego klienta,
czesto w ramach sieci wspétpracy

« Kluczowe zasoby: pomieszczenia, niezbedna infrastruktura, wyposazenie, apa-
ratura kontrolno-pomiarowa, bazy danych i stosowne oprogramowanie

 Kluczowi partnerzy: odbiorcy, podwykonawcy o wybranych, kompatybilnych
kompetencjach, wspétpraca z ktorymi opiera sie na bliskich, osobistych relacjach

« Ryzyko dzialalnoéci: duze, zaleznie od faz procesu B4R i unikalnosci rozwigzan

o Ochrona wiasnoéci intelektualnej: konieczna, wymagajaca starannych negocjacji

o Kluczowe dzialania: indywidualnie okre§lone przyjetym planem pracy, przy
przestrzeganiu standardow badawczych i biznesowych

www.minib.pl




Model biznesowy w dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Cd. tablicy 4

Nazwa modelu

Charakterystyka modelu

Inwestor (spin-off, spin-out)

Zarzadzajacy projektem B+R
i/lub konsorcjum przemystowym

www.minib.pl

o Strumienie przychodow: oplaty za ustugi badawczo-rozwojowe, zwykle indywi-
dualnie negocjowane, w kwalifikujacych sie przypadkach — wsparcie publiczne
o Struktura kosztéw: koszty bezposrednie + koszty posrednie + zysk

« Klienci: przedsiebiorcy, zainteresowani uruchomieniem biznesu, opartego o in-
nowacyjne rozwigzania, wykreowane w trakcie dziatalno$ci badawczo-rozwoj-
owej

« Propozycja wartosci: praktycznie funkcjonujacy podmiot gospodarczy, w ramach
regularnej dzialalnosci produkcyjno-ustugowej oferujacy na rynku innowacyjne
wyroby, ustugi, technologie, oprogramowanie, zapewniajace sukces i silng pozy-
¢je rynkowg

« Kanaly: bezpoérednie

« Relacje z klientami: poziom odpowiedzialny, pro-aktywny najlepiej partnerski

« Kompetencje personelu: umiejetno§¢ rozpoznania i analizy rynku, wigzania
dzialalnosci B+R z praktyka gospodarcza, zarzadzania projektami gospodarczy-
mi, obstugi klientow,

« Kluczowe zasoby: pomieszczenia badawczo-produkeyjne, aparatura kontrolno-p-
omiarowa i dostep do wyposazenia produkcyjno-ustugowego, bazy danych i sto-
sowne oprogramowanie, dostep do sieci dystrybucji i sprzedazy

o Kluczowi partnerzy: przyszli odbiorcy, dostawcy, poSrednicy, partnerzy wspiera-
jacy, rzadowe i samorzadowe organy kontroli i nadzoru, instytucje finansowo-
-ubezpieczeniowe

« Ryzyko dzialalnoéci: bardzo wysokie

o Ochrona wlasnoSci intelektualnej: konieczna, wymagajaca precyzyjnych rozwia-
zan, wypracowanych przez wszystkie strony uczestniczace w przedsiewzieciu

o Kluczowe dzialania: indywidualnie okreslone przyjetym planem realizacji przed-
siewziecia

o Strumienie przychodow: finansowanie prywatne (np. anioly biznesu, fundusze
seed capital SC, venture capital VC), wsparcie publiczne (programy krajowe
i/lub miedzynarodowe), platnoSci nabywcoéw produktow, traktowane w perspek-
tywie jako podstawowe zrddlo finansowania uruchamianego biznesu

o Struktura kosztéw: indywidualnie okre$lona budzetem przedsiewziecia

« Klienci: odbiorcy zorganizowani, zainteresowani skuteczng i sprawng realizacjg
zlozonych przedsiewziec¢ techniczno-gospodarczych

« Propozycja wartosci: realizacja celow przedsiewziecia techniczno-gospodarczego,
czesto o znaczacym udziale innowacyjnych rozwigzan, marka i status zarzadza-
jacego, rzetelnoéé dziatan

o Kanaly: bezpoérednie

« Relacje z klientami: poziom odpowiedzialny, pro-aktywny najlepiej partnerski
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Cd. tablicy 4

Nazwa modelu

Charakterystyka modelu

Sprzedawca ustug szkoleniowych
i doradczo-eksperckich

« Kompetencje personelu: umiejetnos¢ zarzadzania zlozonymi projektami tech-
niczno-gospodarczymi w warunkach rynkowych, czesto w ramach sieci wspol-
pracy, kompetencje naukowo-badawcze w dziedzinach/dyscyplinach kluczowych
dla sukcesu projektu

o Kluczowe zasoby: pomieszczenia, aparatura kontrolno-pomiarowa, bazy danych
i stosowne oprogramowanie, wymagane planem realizacji projektu

o Kluczowi partnerzy: inwestor/inwestorzy, beneficjenci projektu, podwykonawcy
o wybranych kompetencjach B4+R

« Ryzyko dzialalnoéci: bardzo wysokie

o Ochrona wlasnoSci intelektualnej: konieczna, wymagajaca precyzyjnych rozwia-
zan, wypracowanych przez strony projektu

o Kluczowe dzialania: indywidualnie okreslone przyjetym planem realizacji pro-
jektu

o Strumienie przychodéw: indywidualnie negocjowane platnoéci zamawiajacych
projekt (inwestora/inwestoréw), w uzasadnionych przypadkach — wsparcie pu-
bliczne (programy krajowe i/lub miedzynarodowe)

o Struktura kosztéw: indywidualnie okre§lona budzetem projektu

« Klienci: odbiorcy zorganizowani, zainteresowani podniesieniem umiejetnosci
wlasnych oraz wsparciem doradczo-eksperckim w dzialalnosci produkcyjno-
-ustugowej i/lub realizacji wlasnych przedsiewzieé rozwojowych

« Propozycja wartosci: poprawa kompetencji oraz obnizenie ryzyka klientow co do
realizowanych przez nich dzialalnoéci produkcyjno-ustugowych i/lub przedsie-
wziec rozwojowych, marka i status ustlugodawcy, rzetelnosé dziatan

o Kanaly: komunikacja — kanaly B2B, dostarczanie warto§ci — kanaly bezpo-
§rednie

« Relacje z klientami: poziom odpowiedzialny, pro-aktywny, najlepiej partnerski

« Kompetencje personelu: merytoryczne oraz szkoleniowo-doradcze, oparte o zna-
jomosé najnowszych osiagniec i wiedze o metodach pracy z ludZzmi, umiejetnosé
rozpoznania potrzeb szkoleniowo-doradczych klientow oraz podporzadkowania
programéw wspélpracy osigganiu przez nich praktycznych efektow

« Kluczowe zasoby: pomieszczenia, wyposazenie i pomoce dydaktyczne

o Kluczowi partnerzy: odbiorcy, podwykonawcy o wybranych kompetencjach B+R
i szkoleniowo-doradczych

« Ryzyko dzialalnoéci B+R: relatywnie niewielkie

o Ochrona wlasnosci intelektualnej: niekonieczna

o Kluczowe dzialania: opracowanie programu szkolenia, przygotowanie warun-
kow realizacji, przeprowadzenie szkolenia i ocena jego efektow

o Strumienie przychodow: oplaty za ustugi szkoleniowo-doradcze, katalogowe
i/lub indywidualnie negocjowane
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Model biznesowy w dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Cd. tablicy 4

Nazwa modelu

Charakterystyka modelu

Posrednik informacyjny

o Struktura kosztow: oplaty za usltugi szkoleniowo-doradcze, zwykle indywidual-
nie negocjowane, w kwalifikujacych sie przypadkach — wsparcie publiczne

o Klienci: odbiorcy zorganizowani o réznym profilu, statusie i oczekiwaniach

« Propozycja wartosci: dostep odbiorcéw do informacji i wiedzy naukowej, gospo-
darczej, rynkowej i technicznej z okre§lonych dziedzin i dyscyplin nauki i gospo-
darki w postaci sformatowanej wedle ich potrzeb, marka i status ustugodawcy,
rzetelno§¢ dzialan, przy przestrzeganiu standardéw badawczych i biznesowych

« Kanaly: komunikacja — kanaly B2B, dostarczanie warto§ci — kanaly bezpo-
§rednie

« Relacje z klientami: poziom odpowiedzialny, pro-aktywny, najlepiej partnerski

« Kompetencje personelu: umiejetno§¢ gromadzenia, porzadkowania, analizy
i oceny informacji i wiedzy z okreslonych dziedzin i dyscyplin nauki i gospodar-
ki, umiejetnosci obstugi klientéw i rynku

« Kluczowe zasoby: pomieszczenia, dostep do baz danych, stosownego oprogramo-
wania, systemu przetwarzania oraz dostarczania odbiorcom wiedzy sformatowa-
nej wedle ich potrzeb

o Kluczowi partnerzy: odbiorcy, podwykonawcy o wybranych kompetencjach z za-
kresu wiedzy z wybranych dziedzin/dyscyplin

« Ryzyko dzialalnoéci: relatywnie niewielkie

o Ochrona wlasnosci intelektualnej: zwykle niekonieczna

o Kluczowe dzialania: okre§lenie zakresu gromadzonej wiedzy oraz profilu dziatal-
nosci, wybér Zrodet informacji, stale gromadzenie informacji, przetwarzanie i udo-
stepnianie wiedzy w postaci dostosowanej do potrzeb indywidualnych klientow

o Strumienie przychodow: oplaty licencyjne w formie abonamentow, stale lub zalez-
ne od zakresu korzystania z bazy, katalogowe i/lub indywidualnie negocjowane

o Struktura kosztow: zwigzane z biezacym funkcjonowaniem bazy wiedzy + zwia-
zane z modyfikacjg, rozwojem, dostosowaniem dotychczasowych badz zakupem
nowych jej elementow

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie J. Koszatka, Zarzqdzanie projektami badawczo-rozwojowymi w uczelni,

opracowanie niepublikowane.

Jak wynika z zapiséw przedstawionych w tabeli 4., kazdy z modeli wy-
roznia sie pewng specyfika, ktéra w konkretnym przypadku wynika z ko-
niecznosci uwzglednienia zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan je-
go funkcjonowania. W praktyce, kazdy podmiot B+R moze stosowaé jeden
model biznesu wzglednie ich kombinacje.
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Problematyka modeli biznesu w dzialalnos$ci badawczo-rozwojowej jest
zlozona, dotyka bowiem wielu aspektow naukowych, marketingowych,
ludzkich, technicznych, gospodarczych i finansowych. Jej pogltebienie oraz
wykorzystanie poczynionych obserwacji, wnioskow i rekomendacji w prak-
tyce gospodarczej, wymaga dalszych badan i analiz, co wykracza poza ramy
niniejszego opracowania.

Korzysci i warunki skutecznosci korzystania
z modelu biznesu w dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Formutujac i wykorzystujac modele biznesu w swojej dziatalnoSci, pod-
mioty badawczo-rozwojowy moga uzyskac szereg korzys$ci. Do najwazniej-
szych mozna zaliczy¢ nastepujace.

e Uporzadkowanie struktury funkcjonowania podmiotéw B+R na rynku, za-
pewniajace ich szersze otwarcie na praktyczne wykorzystanie wynikow
prac badawczo-rozwojowych w gospodarce i zyciu spolecznym oraz przygo-
towywanie sie i gromadzenie Srodkéw do ich podejmowania i wdrazania.

e Ulatwienie wyboru celéw i obszaréw dzialalnosci podmiotéw B+R, pro-
wadzacych do ich koncentracji na problemach, stwarzajacych szanse spe-
cjalizacji opartej o posiadane kompetencje naukowo-badawcze, dyspono-
wane zasoby oraz dostosowanej do uwarunkowan otoczenia, w tym ryzy-
ka dziatalnoéci i ochrony wlasnosci intelektualne;.

o Okreslenie pozadanych kierunkéw doskonalenia kompetengji i zasob6w pod-
miotéw badawczo-rozwojowych, odpowiadajgcych wybranemu modelowi biz-
nesu oraz zapewniajacych budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku.

e Pobudzenie podmiotéw B+R do komplementarnej wspélpracy z partne-
rami dla podnoszenia zdolnosci realizacji wiekszych przedsiewzie¢ B+R
i/lub gospodarczych o kompleksowym charakterze, tworzacych warunki
do podnoszenia innowacyjnosci przedsiebiorstw i calych gatezi oraz po-
prawy konkurencyjnosci krajowej gospodarki.

Aby wdrozenie modeli biznesu w dzialalno§ci podmiotéw badawczo-r-

ozwojowych przynioslo oczekiwane korzySci, konieczne byloby spelnienie
szeregu warunkow. Najwazniejsze z nich przedstawiono ponizej.
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e Praktyczne podniesienie rangi wdrozen i wspolpracy sfery nauki z gospo-
darka w ocenie parametrycznej podmiotéw, jednostek i zespotéw badaw-
czo-rozwojowych, zwlaszcza uczelnianych.

¢ Rozwqj orientacji pro-rynkowej i pro-klienckiej przez kierownictwo i per-
sonel organizacji, jednostek i zespolow B+R, co jest warunkiem lepszego
zrozumienia potrzeb sfery gospodarki oraz wyboru kierunkéw badan
i wdrozen gospodarczo uzytecznych.

e Konieczno§¢ stalego monitorowania, analizy i oceny wynikow wlasnej
dzialalnosci przez realizatorow proceséw B+R, przy wypracowaniu spo-
sobow pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystania stosownych informa-
¢ji zwrotnych w tym zakresie.

e Stale doskonalenie umiejetno$ci merytorycznych, ale i biznesowych
uczestnikéow proceséw badawczo-rozwojowych, zwlaszcza zwigzanych
z badaniami rynku, segmentacja i wyborem zamierzen naukowo-bada-
wezych i rozwojowych, budowaniem trwatych relacji z podmiotami gospo-
darczymi czy ekonomizacjg dziatan.

o Ciagle doskonalenie wlasnego modelu biznesu oraz otwarto§¢ na jego
zmiane tudziez roéwnolegle stosowanie réznych modeli biznesowych,
w zaleznos$ci od zmian potencjalu naukowo-badawczego podmiotu B+R
oraz zmieniajgcych sie okoliczno$ci rynkowych.

e Docenienie konieczno$ci budowania i pielegnowania partnerskich relacji
nie tylko miedzy uczestnikami proces6w badawczo-rozwojowych ze sfery
nauki, lecz takze z partnerami ze sfery gospodarki, z definicji zaintereso-
wanych uzyskaniem praktycznych efektéw z prowadzonych prac oraz
dysponujacych srodkami na ich realizacje.

Z powyzszego wynika, ze korzySci z wdrozenia modelu biznesu przez podmio-
ty badawczo-rozwojowe moga by¢ niemale. Ich uzyskanie wigze sie jednak ze spet-
nieniem licznych uwarunkowan i wymaga statego wysitku wszystkich, ktorzy sa
uczestnikami proceséw badawczo-rozwojowych oraz decydujg o ich przebiegu.

Podsumowanie — sformutowanie wnioskéw koncowych

Omoéwienie problematyki modelu biznesowego w dziatalnos$ci badawczo-
-rozwojowej mozna podsumowac nastepujacymi wnioskami koncowymi.
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D

2)

3)

4)

5)

Model biznesu jest pojeciem okres§lajacym sposob, w jaki przedsiebior-
stwo tworzy i dostarcza warto$¢ klientom oraz jak przechwytuje jej
czes¢, w formie stosownej zaplaty. Uwzgledniajac wielko$é¢ srodkow in-
westowanych w podmioty, dzialajace w sferze naukowo-badawczej, co-
raz czeSciej rynkowe warunki funkcjonowania oraz znaczenie wynikow
ich pracy dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw produkcyjno-ustug-
owych mozna stwierdzié, iz zadna gospodarka nie moze ignorowaé ko-
niecznosci wdrazania do sfery B+R efektywnych mechanizméw dziala-
nia, wérod nich modeli biznesu.

Modele biznesu podmiotéw B+R uwzglednia¢ muszg odmiennos¢ dzia-
talnosci badawczo-rozwojowej i dziatalno$ci produkcyjno-ustugowej, wy-
razanej m.in. znaczeniem wiedzy w rozwigzywaniu problemoéow, wyz-
szym ryzykiem podejmowanych przedsiewzieé, konieczno§cia ochrony
wlasnosci intelektualnej czy potrzebg wigzania wiedzy naukowo-bada-
wcezej z wiedza o gospodarce.

W modelu biznesu podmiotu B+R proponuje sie uwzglednié¢ takie jego
elementy, jak klienci i rynek, oferowane wartosci, kanaty ich dostarcza-
nia, relacje z klientami, kluczowe kompetencje personelu, zasoby ba-
dawcze, kluczowi partnerzy, ryzyko dziatalnosci B+R, wlasnosé intelek-
tualna i jej ochrona, kluczowe dzialania, strumienie przychodéw oraz
struktura kosztow.

Proponuje sie zdefiniowaé szeS¢ modeli biznesu, odpowiadajacych
réznorakim uwarunkowaniom dzialalno§ci badawczo-rozwojowej, ta-
kich jak sprzedawca standardowych uslug badawczo-projektowych
i/lub technicznych, sprzedawca niestandardowych ustug badawczo-
-projektowych i/lub technicznych, inwestor, zarzadzajacy projektem
badawczo-rozwojowym i/lub konsorcjum przemystowym, sprzedawca
ustug szkoleniowych i doradczo-eksperckich oraz posrednik informa-
cyjny.

Korzyscia wdrozenia modeli biznesu powinno by¢ przede wszystkim
szersze otwarcie podmiotéw B+R na praktyczne wykorzystanie wyni-
kow ich pracy, koncentracja na problemach stwarzajacych szanse spe-
cjalizacji opartej o posiadane kompetencje naukowo-badawcze i dyspo-
nowane zasoby oraz dostosowanej do potrzeb i uwarunkowan rynku,
wskazanie pozgdanych kierunkéw doskonalenia dzialalnoSci, a takze po-
budzenie do wspoélpracy z partnerami, takze gospodarczymi, w imie po-
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prawy wynikow gospodarczych i konkurencyjnosci przedsiebiorstw, re-
gionéw i kraju oraz sytuacji wlasnej aktorow sfery B+R.

6) Do warunkoéw skutecznosci korzystania z modelu biznesu w dzialalno$ci
badawczo-rozwojowej mozna zaliczy¢ miedzy innymi praktyczne podnie-
sienie rangi wdrozen w ocenie podmiotow B+R, zwlaszcza uczelnianych,
rozw0j orientacji pro-rynkowej i pro-klienckiej ich kierownictwa i perso-
nelu, konieczno$¢ stalego monitorowania i oceny wynikow witasnej dzia-
talno&ci, stale doskonalenie umiejetnosci merytorycznych i biznesowych
oraz modelu biznesu, a takze docenianie i pielegnowanie relacji wspot-
pracy partner6w ze sfery nauki i gospodarki.

7) Problematyka modeli biznesu w dziatalno§ci badawczo-rozwojowej doty-
ka wielu aspektow naukowych, marketingowych, ludzkich, technicz-
nych, gospodarczych i finansowych. Stad tez jej poglebienie oraz wyko-
rzystanie poczynionych obserwacji, wnioskéw i rekomendacji w prakty-
ce dzialania podmiotéw B+R wymaga dalszych badan i analiz.

Przypisy

1 Pojecie ,,przedsiebiorstwo” oznacza jednostke prowadzaca dzialalnoS¢ gospodarcza, ktora jest wyodrebniona
prawnie, organizacyjnie i ekonomicznie. ,,Firma” to nazwa, pod ktéra osoba fizyczna lub prawna prowadzi przed-
siebiorstwo. W praktyce, w gospodarce rynkowej, pojecia te stosowane sg zamiennie, obok okreslen ,,podmiot gospo-
darczy” lub ,podmiot rynkowy”.

2 0 modelach biznesu pisali m.in. M. Bak, P. Kulawczuk, A. Szcze$niak (red.), Modele biznesowe przedsigbiorstw
tworzonych na bazie szkdt wyzszych, Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa
2011; T. Golebiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hajduk, Modele biznesu polskich przedsiebiorstw,
Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008; A.J. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelman, Strefa zy-
sku, PWE, Warszawa 2000; A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, HE-
LION, Gliwice 2012; A. Jabtonski, Modele biznesu w sektorach pojawiajgcych sie i schytkowych. Tworzenie przewa-
gi konkurencyjnej przedsiebiorstwa opartej na jakosci i kryteriach ekologicznych, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabro-
wie Gorniczej, Dgbrowa Gornicza 2008; B. Bednarek-Michalska, Modele biznesowe otwartego publikowania nauko-
wego, Stowarzyszenie EBIB, Torun 2013; M. Jablonski, Geometria modeli biznesu, Ekonomika i organizacja przed-
siebiorstwa nr 4 (735) /2011, s. 39-47; M. Duczkowska-Piasecka (red.), M. Poniatowska-Jaksch, K. Duczkowska-
-Maltysz, Model biznesu. Nowe myslenie strategiczne, Difin, Warszawa 2013; T. Doligalski (red. nauk.), Modele biz-
nesu w Internecie. Teoria i studia przypadkéw polskich firm, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2014;
T. Falencikowski, Spgjnos¢ modelu biznesu. Koncepcja i pomiar, CeDeWu, Warszawa 2013 i inni.

3T, Falencikowski, Spdjnosé modelu biznesu. Koncepcja i pomiar, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 23-34.

4 Opracowano na podstawie T. Falencikowski, Spdjnosé modelu biznesu. Koncepcja i pomiar, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 37.
5 Opracowano na podstawie T. Doligalski (red. nauk.), Modele biznesu w Internecie. Teoria i studia przypadkéw pol-
skich firm, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2014, s. 23-24.

6 Elementy konstytuujace model biznesu byly przedmiotem rozwazan takich autoréw, jak m.in. T. Golebiowski, T.M.
Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hajduk, Modele biznesu polskich przedsiebiorstw, Szkota Gléwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa 2008, s. 19-31; A.J. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelman, Strefa zysku, PWE, Warszawa
2000, s. 53-99; M. Duczkowska-Piasecka (red.), M. Poniatowska-Jaksch, K. Duczkowska-Malysz, Model biznesu. No-
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we myslenie strategiczne, Difin, Warszawa 2013, s. 132-142; T. Doligalski (red. nauk.), Modele biznesu w Internecie.
Teoria i studia przypadkow polskich firm, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2014, s. 20-23 i inni.

7 Opracowano na podstawie T. Falencikowski, Spdjnosé modelu biznesu. Koncepcja i pomiar, CeDeWu, Warszawa
2013, s. 51-53.

8 Opracowano na podstawie A. Osterwalder & Yves Pigneur, Business Model Generation, John Wiley & Sons, Inc.,
Hoboken, New Jersey 2010, s. 16-17.

9 Opracow. na podst. T. Golebiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hajduk, Modele biznesu polskich
przedsiebiorstw, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008, s. 21-32; M. Duczkowska-Piasecka (red.),
M. Poniatowska-Jaksch, K. Duczkowska-Malysz, Model biznesu. Nowe myslenie strategiczne, Difin, Warszawa 2013,
s. 147-148; T. Falencikowski, Spdjnosé modelu biznesu. Koncepcja i pomiar, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 52-53.
10 https: //ncn. gov. pl/sites/default/files/pliki/ustawy/ustawa-o-finansowaniu-nauki. pdf (z dnia 26 marca 2015 r.).
1 tamze, str. 2.

12 tamze, str. 1.

13 tamze, str. 1.

14 tamze, str. 2.

15 tamze, str. 2.

16 Oprac. na podst. Podrecznik OSLO. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, OECD,
Wspélnoty Europejskie 2005, s. 48.

17 Oprac. na podst. J. Koszalka, J. Pniewska, D. Kuzniewski, Innowacje jako przedmiot obrotu rynkowego, Marke-
ting i rynek, nr 3/2014, czes¢ I, Artykuly na plycie CD, s. 288.

18 Opracowano na podstawie Ph. Kotler, Winning through Value Oriented Marketing, Seminar, Marketing Institu-
te of Singapore, 28 stycznia 1994 r. (w:) A. Drapinska, Zastosowanie marketingu relacji, (w:) M. Daszkowska (red.),
Marketing. Ujecie systemowe, Wydawnictwo PG, Gdansk 2005, s. 177.

19 1. Pszezotowski, Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa—Kra-
kow-Gdansk 1978, s. 246.

0 Opracowano na podstawie G. Stonehouse, J. Hamill, D. Cambell, T. Purdie, Globalizacja. Strategia i zarzqdza-
nie, Felberg SJA, Warszawa 2001, s. 184.

a Opracowano na podstawie K. Santarek (red.), Transfer technologii z uczelni do biznesu. tworzenie mechanizméw
transferu technologii, PARP, Warszawa, wrzesien 2008, s. 88.

22 {. Kerzner, Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling and Controlling, John Wiley &
Sons, Hoboken NJ 2013, s. 885-886.

23 H. Kerzner, Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling and Controlling, John Wiley &
Sons, Hoboken NdJ 2013, s. 885-936; Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), Pro-
ject Management Institute, Warszawa 2009.

% Opracowano na podstawie K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Stownik pojec, PARP, Warsza-
wa 2008, s. 371.

2 Dziennik Ustaw z 1994 r., nr 24, poz. 83.

26 Dziennik Ustaw z 2001 r., nr 49, poz. 508, takze Ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 r. (Dz.U. z 2001 r.,
nr 128, poz. 1402) oraz Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z 16. kwietnia 1996 r. (Dz.U. z 1996 r., nr 47,
poz. 211).

27 Opracowano na podstawie K. Santarek (red.), Transfer technologii z uczelni do biznesu. Tworzenie mechanizméw
transferu technologii, PARP, Warszawa, wrzesien 2008 r., s. 44-47.

28 Opracowano na podstawie K. Santarek (red.), Transfer technologii z uczelni do biznesu. Tworzenie mechanizméw
transferu technologii, PARP, Warszawa, wrzesien 2008 r., s. 44-47.

29 Opracowano na podstawie K. Santarek (red.), Transfer technologii z uczelni do biznesu. Tworzenie mechanizméw
transferu technologii, PARP, Warszawa, wrzesien 2008 r., s. 60-62.

30 Opracowano na podstawie A. Osterwalder & Yves Pigneur, Business Model Generation, John Wiley & Sons, Inc.,
Hoboken, New Jersey 2010, s. 16-17.

3 Opracowano na podstawie https://moodle.umk.pl/BU/mod/book/view.php? id=111&chapterid=290/ 16 maja 2016 r. /
32 Opracowano na  podstawie:  http://www.wkuwanko.pl/ekonomia/ekonomia-koszty-w-przedsieb-
iorstwie_35_2582.html/ 4 maja 2016 r./
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