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MODELOWA PLATFORMA TECHNOLOGICZNA WSPOLPRACY
JEDNOSTKI BADAWCZEJ Z SEKTOREM PRZEDSIEBIORSTW

mgr Marzena Walasik
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu

Wprowadzenie

Jednym ze sposobéw usprawniajacych komunikacje pomiedzy sferg badawczo-naukowa a sektorem
przedsiebiorstw jest budowa tzw. sieciowych form wspétpracy. Sie¢ rozumiana jest jako dtugoterminowa
relacja pomiedzy partnerami, ktérych tacza przedsiewziecia, wyznaczajace zakres ich wspétdziatania.

Doswiadczenia miedzynarodowe wskazuja, ze sieciowe formy wspdtpracy zapewniajg korzysci za-
réwno przedstawicielom nauki jak i przedsiebiorstw, intensyfikujg procesy komercjalizacji, niweluja
negatywne zjawiska na rynku pracy, wptywaja na wzrost konkurencyjnosci firm. Na swiecie odsetek
przedsiebiorstw deklarujacych wspotprace z naukowcami wynosi 75 — 80%. W Polsce, skala kooperacji
pomiedzy tymi sferami jest nizsza o ponad 30% .

Celem wzmocnienia wspétpracy sektora nauki i biznesu, Instytut Technologii Eksploatacji - Panstwowy
Instytut Badawczy w Radomiu, zainicjowat powstanie modelowej platformy technologicznej, stanowiacej
wynik realizowanych w Instytucie badan naukowych i prac rozwojowych, z zakresu zaawansowanych tech-
nologii materialowych, nowoczesnych systeméw mechatronicznych, informatycznych oraz sterowania
i kontroli, systeméw wspomagania bezpieczenstwa technicznego i ekologicznego, aparatury badawczej
i testowej. Upowszechniane w ramach platformy technologicznej rozwigzania produktowe i procesowe
sg rezultatem realizacji Programu Strategicznego pn.:, Innowacyjne systemy wspomagania technicznego
zrébwnowazonego rozwoju gospodarki” oraz innych prac rozwojowych i projektéw badawczych.

Gtdwnym celem pracy jest przedstawienie dobrych praktyk z zakresu dziatann podejmowanych
w ramach platformy technologicznej oraz zaprezentowanie sposobow i rezultatow wspoétpracy ITeE-PIB
z przemystem.

Podstawa rozwoju gospodarki opartej na wiedzy sa innowacje. Wprowadzanie na rynek nowych tech-
nologii (produktéw, materiatéw, systemow, ustug) to najbardziej wymierny efekt wspotpracy naukii bizne-
su. Wdrozenie skutecznego mechanizmu transferu rezultatéw badan naukowych do praktyki gospodarczej
podnosi konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw a tym samym wptywa na wzrost gospodarczy parnstwa. Polska
jest krajem, posiadajacym duzy potencjat intelektualny i wyniki badan naukowych uznawane w Swiecie

w wielu dziedzinach. Jednoczes$nie wyniki tych badan nie sa w dostatecznym stopniu wykorzystane przez




krajowe jednostki naukowe czy przedsiebiorstwa'. Wyniki raportu przygotowanego przez MNiSW wskazu-
ja, ze 1/5 polskich przedsiebiorcéw nie dysponuje wiedzg o mozliwos$ciach wspétpracy ze srodowiskiem
naukowym?, natomiast wsrdd firm, ktére zdecydowaly sie na wspotprace z osrodkami naukowymi, az 1/3
uwaza, ze gtéwna barierg kooperacji nauki z biznesem jest brak informacji. Te dane wyraznie pokazuja na
konieczno$¢ podjecia dziatar informacyjno-marketingowych, ktére umozliwig kojarzenie przedsiebiorstw
z konkretnymi zespotami naukowymi?.

Budowa polskich sieciowych form wspétpracy powinna wykorzystywac¢ dobre praktyki miedzynaro-
dowe jednak przy uwzglednieniu realiéw krajowych.

W ramach przedmiotowego Programu Strategicznego przeprowadzono badanie sieciowych form
wspotpracy funkcjonujacych na rynku europejskim*. Dokonano analizy studiow przypadkow uwzgled-
niajac dwa kryteria:

« celowosci dziatania sieci — wyrdzniono sieci: terytorialne, ustugowe, wiasciwe, branzowe?;
«  zasiegu dziatania sieci — wyrézniono sieci: regionalne, krajowe, miedzynarodowe.

Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze wspétpraca sieciowa utatwia proces gro-
madzenia, przetwarzania i wykorzystywania wiedzy oraz transferu technologii, udraznia komunikacje
pomiedzy podmiotami zainteresowanymi wdrozeniem innowacji. Kooperacja sieciowa pozwala na osia-
gniecie korzysci skali, wpltywa na zintensyfikowanie proceséw innowacyjnych w firmach. Sie¢ umozliwia
transformacje wiedzy w produkty poprzez udostepnienie skupionych narzedzi operacyjnych, nierzadko
srodkéw finansowych niezbednych do tego procesu, ktérych zgromadzenie w jednym przedsiebiorstwie,
szczegOlnie sektora MSP moze by¢ nieosiggalne.

Sieci wspotpracy moga by¢ tworzone poprzez budowe konsorcjéow projektowych (np. Industriell Dyna-
mik, Szwecja)® lub w oparciu o strony www (np. Madri+d, Hiszpania)’. Sieci wspotpracy pomagaja przed-
siebiorstwom w inicjowaniu dziatarh zwigzanych z innowacjami (np. Syntens, Holandia)?, promuja rozwéj
badan oraz prowadza polityke stymulujaca i pobudzajaca innowacyjnos¢ (np. Setn, Wielka Brytania)?,

organizujg konferencje, targi (np. Syntens, Holandia)’, oferujg wsparcie przy poszukiwaniu partneréw

1 A. Mazurkiewicz (red.): Rozwdj metod transformacji wiedzy i transferu technologii, Sprawozdanie z realizacji Projektu
Badawczego Zamawianego PW-004/ITE/01/2004, Instytut Technologii Eksploatacji - Patistwowy Instytut Badawczy, Radom
2006, Raport Bariery wspélpracy przedsigbiorcéw i osrodkéw naukowych, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Departament Wdroze# i Innowacji, Warszawa 2006, Raport Policy mix for Innovation in Poland, Key Issues and Recommen-
dations, OECD, Warszawa 2007.

2 Raport Bariery wspolpracy przedsiebiorcow..., op. cit., s. 4.

3 Ibidem, s. 13.

4 http://www.jinnove.com, 09.08.2012 ., http://www.industrielldynamik.se, 20.08.2012 r., http://een.org.pl, 13.08.2012r.,
http://www.madrimasd.org, 12.08.2012 r., http://ec.europa.eu/dgs/jrc/index.cfm, 15.08.2012 r., http://www.yet2.com,
13.08.2012 r., http://www.nanobionet.de, 06.09.2012 r., http://www.syntens.nl, 19.08.2012 r., http://www.setn.org.uk,
27.08.2012 .

5 E. Ksigzek, J. M. Pruvot, Budowa sieci wspélpracy i partnerstwa dla komercjalizacji wiedzy i technologii, PARP,

Warszawa 2011, s. 16.

6 http://www.industrielldynamik.se, 20.08.2012 r.

7 http://www.madrimasd.org, 12.08.2012 .

8 http://www.syntens.nl, 19.08.2012 r.

9 http://www.setn.org.uk, 27.08.2012 r.

10 http://www.syntens.nl, 19.08.2012 r.
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projektéw i partneréw handlowych (np. NanoBioNet, Niemcy)'". Platformy technologiczne stuzg pomoca
przy przeksztatcaniu pomystu w produkty, proceséw i ustug w warto$¢ dodana (np. Jinnove, Francja)'?,
wspierajg rozwdj firm typu start-up i spin-out (np. Yet2.com, USA)'3, zajmujg sie doradztwem ekonomicz-
nym dla firm (np. Syntens, Holandia)', uruchamiaja programy wsparcia dla przedsiebiorcow, np. w formie
grantéw (np. Jinnove, Francja)'®, prowadza dziatalno$¢ marketingowa wspierajaca przedsiebiorcéw (np.
Syntens, Holandia)'¢, zajmuja sie promocja nauki i technologii oraz oferujg staze, stypendia, szkolenia (np.
Syntens, Holandia, Madri+d, Hiszpania)™.

Sieci o zasiegu miedzynarodowym prowadzg dziatania horyzontalne na rzecz zapewnienia przyjazne-
go otoczenia prawnedo i instytucjonalnego dla przedsiebiorczosci, podejmuja dziatania zmierzajace do
wzmocnienia wewnetrznego bezpieczenstwa Unii Europejskiej (np. JRC)'®, swiadcza ustugi informacyjne
i doradcze z zakresu transferu technologii, oferuja pomoc w pozyskiwaniu srodkéw finansowych (np.
EEN)™.

Wazna role w efektywnym dziataniu sieciowych form wspétpracy odgrywaja korzystne uwarunkowania
regulacyjne, przejrzysty system ochrony i kontroli nad wiasnoscia intelektualng, a takze mechanizm sty-
mulujacy procesy komercjalizacji wynikéw badan naukowych. W polskiej gospodarce sa to czynniki, ktére
wymagaja uregulowania, by sieci mogty sie rozwija¢ w petni, skutecznie wykorzystujac wysoki potencjat

polskich naukowcédw i wspomagajac rozwoj gospodarczy kraju.

Platforma technologiczna ITeE-PIB

Platforma technologiczna utworzona w Instytucie Technologii Eksploatacji — Panstwowym Insty-
tucie Badawczym jest strukturg sieciowa, w ramach ktdrej nastepuje integracja nauki z gospodarka?®.
Rozwiniecie wzajemnych relacji wspétpracy pomiedzy Instytutem a uczestnikami sieci, w konsekwencji
tez z ich dostawcami, podwykonawcami, klientami i ustugodawcami gwarantuje kooperacje, zapewnia
zwiekszenie kolektywnej wydajnosci oraz wzrost skutecznosci wdrazania innowacyjnych produktéw
wraz z rekomendacjami kierunkédw wytwarzania zaawansowanych technologicznie rozwigzan. Dla firm,
szczegdlnie sektora MSP uczestniczenie w sieciowej formie organizacji wptywa na wzrost innowacyjnosci,
podnosi konkurencyjnos¢ oraz stymuluje rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie makroekonomicznym.

Platforma technologiczna ITeE-PIB (rys. 1) skierowana jest do odbiorcow z catej Polski, w szczegoInosci

do przedsiebiorcéw, instytucji otoczenia biznesu oraz jednostek badawczo-naukowych, jak réwniez do

11 http://www.nanobionet.de, 06.09.2012 r.

12 http://www.jinnove.com, 09.08.2012 r.

13 http://www.yet2.com, 13.08.2012 r.

14 http://www.syntens.nl, 19.08.2012 r.

15 http://www.jinnove.com, 09.08.2012 .

16 http://www.syntens.nl, 19.08.2012 r.

17 http://www.syntens.nl, 19.08.2012 r., http://www.madrimasd.org, 12.08.2012 r.

18 http://ec.europa.eu/dgs/jrc/index.cfm, 15.08.2012 r.

19 http://een.org.pl, 13.08.2012 r.

20 Sprawozdanie z realizacji zadania badawczego nr RC/1/1.3.2/PS realizowanego pod kierownictwem mgr. Marcina Olifi-
rowicza w ramach Programu Strategicznego pt. Innowacyjne systemy wspomagania technicznego zrownowazonego rozwoju
gospodarki.




organizacji zagranicznych. Platforma sktada sie z dwéch modutéw:

+ Platformy upowszechniania w gospodarce innowacyjnych rozwigzan zasilanej systemem oceny
rozwigzan innowacyjnych oraz

+  Platformy informatycznej.

W ramach platformy technologicznej prowadzone sa dziatania zwigzane z promocjg innowacyjnych
technologii produktowych i procesowych, z kreowaniem efektywnych struktur i mechanizmow transferu
innowacji oraz ocenga skutecznosci tych struktur. Wykonywane sa analizy potencjalnych kierunkéw roz-
woju innowacji, wynikajacych z zapotrzebowania przemystu oraz trendéw w gospodarce. Tworzone sg
narzedzia informatyczne utatwiajace proces gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania wiedzy oraz
transferu technologii, usprawniajace komunikacje pomiedzy podmiotami zainteresowanymi innowacjami.

Dzieki dziataniom platformy technologicznej powstaja wspdlne inicjatywy pracownikow nauki i przed-
siebiorcow, tworzone i rozwijane sg projekty o charakterze biznesowym, usprawniajace proces komer-
cjalizacji rozwigzan technologicznych, skutkujace dostarczeniem nowej technologii, nowego produktu

na rynek.

Rysunek 1. Struktura organizacyjna modelowej platformy technologiczne;j.

Zrédto: Sprawozdanie z realizacji zadania badawczego nr RC/1/1.3.2/PS realizowanego pod kierownictwem
mgr. Marcina Olifirowicza w ramach Programu Strategicznego pt. Innowacyjne systemy wspomagania

technicznego zréwnowazonego rozwoju gospodarki.
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Platforma upowszechniania w gospodarce innowacyjnych rozwigzan

Gtéwnym celem platformy upowszechniania w gospodarce innowacyjnych rozwigzan jest rozpo-
wszechnianie informacji o dziatalnosci badawczo-naukowej i wdrozeniowej oraz innowacyjnych pro-
jektach, nowych technologiach, powstajacych w ITeE-PIB, a takze organizacja i nadzér nad budowg
konsorcjéw naukowo-przemystowych, ktdre sg tworzone przez Instytut oraz zainteresowane wspotpraca
z nim przedsiebiorstwa z ré6znych sektoréw gospodarki.

Platforma upowszechniania w gospodarce innowacyjnych rozwiazan, funkcjonujaca w ITeE-PIB, ma za
zadanie tworzy¢ powigzania pomiedzy firmami, naukowcami i ekspertami, ktérzy funkcjonuja w ramach
obszaru badawczego dotyczacego technicznego wspomagania zréwnowazonego rozwoju gospodarki.

Dziatania operacyjne realizowane sg przy wykorzystaniu trzech kanatéw informacyjnych:

«  Kontaktow bezposrednich,
«  Stron internetowych,
+  Materiatéw drukowanych.

Pierwszy z nich, oparty na kontaktach bezposrednich, obejmuje: przygotowywanie ofert dedykowa-
nych potencjalnym odbiorcom, udzielanie odpowiedzi na zapytania ofertowe, prezentacje rozwiazan na
konferencjach i sympozjach naukowych, seminariach tematycznych, udzielanie konsultacji, doradztwo
eksperckie, organizowanie wdrozen pilotazowych.

Dane o wynikach badan i innowacyjnych produktach rozpowszechnianie sa w sieci, poprzez strony
internetowe:

«  Programu Strategicznego?,

« Instytutu?,

«  Partneréw projektu (przedsiebiorstwa, jednostki naukowo-badawcze, uczelnie wyzsze, organizacje
otoczenia biznesu),

«  Portali technologicznych i domen promujgcych innowacje.

Zrédtem informacji o dziataniach Instytutu i rozwiazaniach powstajacych w ramach realizowanych
programéw jest wydawany cyklicznie elektroniczny Newsletter. Do podstawowych zadan e-marketingu
nalezy budowa silnych relacji z odbiorcami oraz tworzenie wizerunku Instytutu, jako preznej i nowocze-
snej jednostki badawcze;j.

Zaletq tej formy komunikacji jest jej szybkos¢, prostota i tanios¢ oraz bardzo szerokie grono odbiorcéw.
W bazie danych Newsletter'a, ktéry mozna subskrybowac ze stron internetowych Instytutu, znajduje sie
kilkaset adreséw mailowych nalezacych do przedsiebiorstw, instytucji prywatnych i panstwowych, uczelni
wyzszych, organizacji otoczenia biznesu, oséb prywatnych.

Trzecim kanatem informacyjnym jest tradycyjna forma przekazu obejmujaca: publikacje w periody-
kach, publikacje zwarte, artykuty prasowe, materiaty o charakterze informacyjno-promocyjnym.

W ramach platformy upowszechniania w gospodarce innowacyjnych rozwigzan Instytut organizu-

je dwa razy w roku seminaria, ktérych celem jest oprocz zaprezentowania zakresu prac naukowo —

21 http://www.programstrategiczny-poig.itee.radom.pl, 12.10.2012 r.
22 http://www.itee.radom.pl, 12.10.2012 1.




badawczych, projektowych i wdrozeniowych Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, przede wszystkim
nawigzanie i zintensyfikowanie wspotpracy pomiedzy przedstawicielami biznesu a Instytutem. W ostatnim
spotkaniu (maj 2012) udziat wzieto ok. 40 przedstawicieli sektora gospodarczego z catego kraju, a takze
cztonkowie Zarzadu Business Centre Club oraz reprezentanci Samorzadu Wojewo6dztwa Mazowieckiego.

Platforma posiada strukture formalna, w ktérej oficjalne uczestnictwo potwierdzito ponad 30 podmio-
tow gospodarczych.

W wyniku seminariéw, zawigzywane sa nowe konsorcja pomiedzy Instytutem a przedsiebiorstwami
bioracymi w nich udziat, celem realizacji wspdlnych projektéw naukowo-badawczych i wdrozeniowych,
nierzadko przy wykorzystaniu publicznych srodkéw finansowych. Budowa konsorcjow wiaze sie z bezpo-
Srednimi korzys$ciami m.in.: ekonomicznymi, finansowymi, dla obu stron, w skali makro wptywa na rozwdj
gospodarki opartej na wiedzy.

W ramach platformy prowadzony jest staty monitoring rynku, gromadzone sg informacje o mozliwo-

$ciach i potrzebach przedsiebiorstw oraz o instytucjach dziatajacych na rzecz innowacji.

System oceny technologii (rozwigzan)

Dziatania platformy upowszechniania w gospodarce innowacyjnych rozwigzan wspiera modelowy
system oceny technologii®, w ramach ktérego rozwigzanie technologiczne zostaje poddane przegla-
dowi i ocenie. To kompleksowe narzedzie pozwala na identyfikacje technologii, ktére majg szanse na
wdrozenie do praktyki gospodarczej. Okresla realny potencjat biznesowy bedacych na ré6znym poziomie
zaawansowania rozwigzan.

Dodatkowymi efektami procesu oceny innowacyjnych technologii moze by¢ usprawnienie komunikacji
pomiedzy realizatorami tematéw badawczych, wymiana doswiadczer umozliwiana podczas dyskusji nad
zaletami i wadami poszczegélnych rozwigzan.

Na catosciowy system oceny technologii sktada sie:

« Ocena stopnia dojrzatosci wdrozeniowej;
«  Ocena potencjatu komercyjnego;
+  Ocena poziomu innowacyjnosci.

Ocena stopnia dojrzatosci wdrozeniowej (SDW)* stuzy do identyfikacji fazy zaawansowania i precy-
zyjnej oceny poziomu gotowosci rozwigzania do wdrozenia. Metoda uwzglednia aspekty techniczne
oraz poziom zaawansowania prac badawczo-rozwojowych. Opracowane narzedzie wspomaga proces
transformacji wiedzy i transferu zaawanasowanych technologii procesowych i produktowych w obszarze
wytwarzania oraz eksploatacji maszyn i urzadzen technicznych. Metoda zostata wdrozona w szerokim
zakresie do oceny zadan Programu Strategicznego, a takze do ewaluacji dojrzatosci technologii oraz no-

wych produktéw w uczelniach, instytutach naukowo-badawczych oraz do oceny realizacji przedsiewzie¢

23 A. Mazurkiewicz, B. Poteralska, System of complex technology assessment, Problemy Eksploatacji, 4/2012 (87),

Radom 2012, s. 5-18.

24 A. Mazurkiewicz, W. Karsznia, T. Giesko, B. Belina, Metodyka oceny stopnia dojrzatosci wdrozeniowej innowacji technicz-
nych, Problemy Eksploatacji 1/2010 (76), Radom 2010, s. 5-20.
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o charakterze rozwojowym w przemysle (ponad 100 wdrozen zewnetrznych). Metoda SDW moze by¢
wykorzystana na réznych poziomach procesu powstawania rozwigzania innowacyjnego, od planowania
prac badawczo-rozwojowych i opracowania koncepcji rozwigzania, po szczegétowe zastosowanie do
oceny produktéw innowacyjnych na réznych poziomach zaawansowania.

Ocena potencjatu komercyjnego® umozliwia identyfikacje stopnia przygotowania rozwigzan do
wdrozenia na rynek. Za pomoca tej metody identyfikowane i analizowane sg aspekty z obszaréw: techno-
logicznego, rynkowego, ekonomicznego i prawno-organizacyjnego. Opracowana metodyka pozwala na
zebranie informacji o ocenianych rozwigzaniach, na ich obiektywng analize i wybér technologii majacych
potencjat rynkowy. Ocena moze by¢ wykorzystywana na wszystkich etapach ewaluacji rozwigzan.

Modut oceny innowacyjnosci*, uwzgledniajacy, podobnie jak poprzednie dwa modele oceny, specy-
fike technologii z obszaru technicznego wspomagania zrownowazonego rozwoju gospodarki, umozliwia
szybka identyfikacje poziomu innowacyjnosci poprzez ocene wartosci dodanej dla potencjalnych nabyw-
céw poddanego badaniu rozwigzania.

Podstawowym celem prowadzonej oceny technologii jest oszacowanie potencjatu komercyjnego
i zdolnosci wdrozeniowej oraz okreslenie miejsca innowacji na rynku. System oceny technologii umozliwia
whnikliwg analize aplikacyjna technologii. Wykorzystanie go do oceny powstajacych rozwigzan przyczynia
sie do wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki poprzez bardziej efektywna kontrole pro-

cesu wdrazania wynikéw badan naukowych do praktyki gospodarcze;j.

Platforma informatyczna
Platforma informatyczna? wspomaga integracje sfery nauki i gospodarki w procesach transferu
wynikéw badan naukowych do zastosowan praktycznych. Zawiera instrumentarium do gromadzenia,
przetwarzania i upowszechniania wiedzy nt. rozwigzan innowacyjnych, ktdre sg efektem Programu Strate-
gicznego. Jednym z zadan platformy informatycznej jest budowa spotecznosci wysokowykwalifikowanych
specjalistéw bedacych naukowcami i poszukujacymi kontaktu z nimi przedsiebiorcami. Gtéwnym celem
platformy informatycznej jest?:
- Zapewnienie dostepu do wynikéw badan poprzez sie¢ Internet dla cztonkow platformy upowszech-
niania w gospodarce innowacyjnych rozwigzan;
- Dyfuzja informacji o innowacyjnych produktach;
«  Generowanie nowych pomystéw dotyczacych innowacyjnych produktéw;
«  Optymalizacja proceséw wdrazania i komercjalizacji ze wzgledu na kryterium sprawnego przeptywu

informacji;
25 Sprawozdanie z realizacji zadania badawczego nr RC/2/1.3.1/PS realizowanego pod kierownictwem dr Beaty Beliny w
ramach Programu Strategicznego pt. Innowacyjne systemy wspomagania technicznego zréwnowazonego rozwoju gospodarki.
26 A. Mazurkiewicz, System oceny technologii, Materialy poseminaryjne 2go spotkania w ramach Platformy upowszechniania
w gospodarce innowacyjnych rozwigza#, ITeE-PIB, Radom 18.05.2012.
27 J. Dobrodziej, Multipurpose computer platform supporting the transfer of innovation to business practice, Scientific
Problems of Machinery Operation and Maintenance (Zagadnienia Eksploatacji Maszyn), Vol. 46, 1(165), 2011,
Polska Akademia Nauk, Komitet Budowy Maszyn, s. 15-27.
28 http://www.pinf.itee.radom.pl, 12.10.2012 r.




Prowadzenie zaawansowanych analiz rynkowych;

Systematyczna wymiana informacji o stanie prac nad innowacyjnym produktem.

Platforma informatyczna sktada sie z dwéch gtéwnych modutéw?*:

Baz wiedzy zawierajacych modut danych o rozwigzaniach powstajacych w ramach Programu Strate-
gicznego,

Aplikacji informatycznych wspomagajacych prace platformy upowszechniania w gospodarce inno-
wacyjnych rozwigzan.

W bazach wiedzy gromadzone sg informacje z zakresu prawa wiasnosci intelektualnej, mozliwosci

finansowania innowacji, udostepnione sg wyszukiwarki naukowe oraz stworzona jest baza adresowa

serwisow naukowych.

Trzon modutu tworza bazy danych o rozwigzaniach powstajacych w Instytucie Technologii Eksploatacji,

ktére umozliwiaja:

Gromadzenie, przetwarzanie dowolnych ilosci danych i informacji w formie elektronicznej;

Analize probleméw o ztozonej strukturze;

Wiekszy stopien obiektywizacji decyzji;

Szybszy i petniejszy przeptyw informacji miedzy realizatorami tematéw badawczych, koordyna-
torami platformy upowszechniania w gospodarce innowacyjnych rozwigzan oraz uzytkownikami
zewnetrznymi.

Bazy danych zawieraja usystematyzowana i szczegétowa informacje o rozwigzaniach, ktéra obejmuje:
Dane techniczne rozwigzania;

Dane marketingowe, opisujgce potencjalny zakres zastosowania rozwiazania (sektory przemystu),
charakterystyke istniejgcej konkurencji ze wskazaniem docelowego rynku geograficznego (krajowy,
europejski, Swiatowy), bariery wejscia na rynek;

Dane ekonomiczne obejmujgce m.in.: koszty sprzedazy;

Rejestr zapytan o uszczegétowieniu danych technologicznych;

Rejestr nabywcéw skomercjalizowanych rozwigzan.

Na obecnym etapie trwaja prace zasilajace bazy danych, przy pomocy systemu, zapewniajgcego po-

wtarzalnos¢, przejrzystosé, a tym samym mozliwosé przeprowadzenia szerokiej analizy zgromadzonych

charakterystyk rozwigzan Programu Strategicznego.

Drugim istotnym modutem platformy informatycznej s aplikacje wptywajace na pozytywne budo-

wanie relacji z partnerami zainteresowanymi wspotpraca z ITeE-PIB, wspomagajace decyzje zarzadcze

firm. Nalezg do nich: generatINN, system webseminariéw i wideokonferencji, system w koncepcji SOA,

I-Ankiety.

29 Sprawozdanie z realizacji zadania badawczego nr RC/3/1.1.2/PS realizowanego pod kierownictwem dr. inZ. Jerzego
Dobrodzieja w ramach Programu Strategicznego pt. Innowacyjne systemy wspomagania technicznego zrownowazonego
rozwoju gospodarki.
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Aplikacja generatINN (Virtual Brainstorm)*°, ktéra opierajac sie na metodzie burzy mézgoéw, umozliwia
doskonalenie decyzji grupowych w podmiotach gospodarczych. Jest narzedziem wspomagajacym proces
generowania i oceny pomystéw i koncepcji innowacyjnych rozwiazan. Jego zaletg jest mozliwos¢ prowa-
dzenia sesji z dowolnej lokalizacji geograficznej poprzez siec¢ Internet przy wykorzystaniu przegladarki
internetowej. Dostep do systemu z poziomu przegladarki internetowej utatwia rejestrowanie zgtaszanych
pomystéw — dodane pomysty pojawiaja sie bezposrednio w oknie trwajacej sesji i s caty czas widoczne dla
wszystkich uczestnikéw spotkania. Prowadzacy, ma mozliwos¢ fatwego przygotowania sesji (okreslenie
parametrow sesji, wysytanie wiadomosci o spotkaniu do uczestnikéw) oraz kontroli nad praca zespotu
(bezposrednia komunikacja z uczestnikami, zarzadzanie fazami sesji).

Uczestnicy platformy maja do dyspozycji system wideokonferencji i webseminariéw?'. Zaletg aplikacji
jest brak potrzeby instalacji wyspecjalizowanego oprogramowania na lokalnych stacjach uczestnikéw
konferencji. System umozliwia prowadzenie wielu sesji w tym samym czasie. Komunikacja gtosowa
i wizualna pomiedzy prowadzacym oraz uczestnikami sesji odbywa sie poprzez wykorzystanie mikro-
fonéw i kamer podtaczonych do stacji poszczegdlnych uczestnikéw. Dodatkowym atutem systemu
wideokonferencji i webseminaridw jest wirtualna tablica prezentacyjna, na ktérej wyswietlana jest zawar-
tos¢ przedstawianych przez uczestnikéw sesji, plikow. Tablica widoczna jest dla wszystkich uczestnikow
i wyposazona jest w narzedzia umozliwiajgce osobie prowadzacej zaznaczanie elementéw graficznych
na prezentacji. Ponadto system wyposazony jest w chat, umozliwiajagcy komunikowanie sie uczestnikéw
miedzy soba w czasie trwania sesji. Komunikator tekstowy umozliwia wymiane informacji bez zakt6cania
rozméw uczestnikow, a takze bez przerywania prowadzone;j sesji.

System relacji z klientami CRM (ang. Customer Relationship Management) — to zestaw procedur i narze-
dzi istotnych w zarzadzaniu kontaktami z klientami. System CRM:

« Jest grupa strategii biznesowych majacych na celu zwiekszanie dtugoterminowej wartosci rynkowej
firmy poprzez maksymalne wykorzystywanie potencjatu lezacego w relacji taczacej firme z jej klien-
tami;

« Jest skoncentrowana na kliencie filozofig prowadzenia biznesu przenikajaca kulture catej organizacji;

- Swoim meritum obejmuje dochodowe zarzadzanie procesami identyfikacji, zdobywania, utrzymy-
wania i rozwijania odpowiednich klientow;

« Dostarcza firmie jednolitego obrazu relacji z klientem, a klientowi jednolitego obrazu firmy konsoli-
dujac wszystkie dostepne media i kanaty informacyjne;

« Opiera sie na zarzadzaniu wiedza na temat klienta pozwalajacym na optymalizacje wymienianej

Z nim wartosci;

30 T. Wojcicki, E. Blaszczuk, J. Dobrodziej, J. Kaczytiski, Technologie informatyczne w rozwigzywaniu zadati innowacyjnych
na przyktadzie systemu komputerowego implementujgcego metodyke burzy mézgéw, Problemy Eksploatacji (Maintenance
Problems), 2/2012, s. 178-193.

31 T. Wojcicki, E. Blaszczuk, J. Dobrodziej, J. Kaczytiski, System wideokonferencji i wideoseminariow platformy informa-
tycznej wspomagajgcej funkcjonowanie organizacji sieciowych ukierunkowanych na transfer wynikéw badas naukowych do
praktyki gospodarczej, Problemy Eksploatacji (Maintenance Problems), 2/2012, s. 194-205.




+  Obejmuje dziedziny marketingu, sprzedazy i serwisu;
« Jest wspomagany odpowiednimi systemami informatycznymi klasy CRM, catosciowo obstugujgcymi
procesy przeptywu informacji w firmie.

W oparciu o CRM, w ramach platformy informatycznej, funkcjonuje system do komunikacji z podmio-
tami gospodarczymi (SOA), ktéry umozliwia zarzadzanie kartotekami produktéw, rejestrowanie ustug
i ofert, gromadzenie zamoéwien, obstuge sprzedazy, rejestrowanie zgtoszen serwisowych i reklama-
¢ji, fakturowanie, planowanie akcji marketingowych, analizowanie rentownosci akcji marketingowych,
prowadzenie analiz z wykorzystaniem narzedzi Business Inteligence (BI).

Aplikacja I-Ankiety stuzy do budowania, gromadzenia oraz publikacji ankiet z wykorzystaniem sieci
Internet. Skonstruowane w sposéb prawidtowy ankiety dostarczajg informacji, ktérych oczekiwat ankieter,
naktaniajg respondenta do udzielania odpowiedzi podpowiadajac mu sposéb ich formutowania, umozli-
wiaja ilosciowa i jakosciowg analize dostarczonego przez respondentéw materiatu.

Platforma informatyczna wykorzystywana jest do gromadzenia i prezentacji materiatéw adresowanych
do uczestnikow sieciowej formy wspodtpracy. Jej zadaniem jest stworzenie zintegrowanego srodowiska
umozliwiajagcego komunikacje pomiedzy spotecznoscia platformy. Podstawowa zaletg platformy infor-
matycznej jest oszczedno$¢ czasu - jednorazowe wprowadzenie informacji do programu umozliwia jej
udostepnienie w wielu miejscach, mozliwos¢ dostepu do wielu informacji zgromadzonych w jednym
miejscu oraz dzieki jednolitemu systemowi baz danych mozliwos¢ kojarzenia i poréwnywania ofert.

Udostepnione aplikacje sa odpowiedzia na potrzeby nowoczesnie funkcjonujacych na rynku pod-
miotéw gospodarczych, szczegdlnie sektora MSP, zapewniajgce im ergonomiczne i szybkie w dziataniu
systemy wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Funkcjonujgca w ramach platformy technologicznej platforma informatyczna usprawnia komunikacje

i integracje dziatan operacyjnych ITeE-PIB oraz wspétpracujacych z nim podmiotéw gospodarczych.

Podsumowanie
W publikacji przedstawiono doswiadczenia platformy technologicznej ITeE-PIB, ktére wptywaja na
kreowanie trwatych i efektywnych metod wspétpracy nauki z przemystem, zarowno w procesie realizacji
projektéw naukowo-badawczych i wdrozeniowych, jak i w procesie komercjalizacji uzyskanych wynikéw
naukowych.
W ramach platformy technologicznej realizowane sa funkcje:
- Marketingowa: przekazywanie informacji o powstajacych rozwigzaniach oraz uczestnikach platfor-
my - ich zasobach i produktach, przyjmowanie od przedsiebiorstw zapotrzebowania na technologie;
- Komunikacyjna: seminaria, konferencje, informacje kontaktowe;
« Informatyczna: zbieranie, katalogowanie i wyszukiwanie informacji na temat firm, produktdw,
zasobow;

«  Ewidencyjna: monitorowanie rynku, harmonogramu prac, mozliwos$¢ oceny potencjatu wdrozenio-
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wego, potencjatu komercyjnego oraz innowacyjnego.

Misja jednostek naukowo-badawczych oraz przedsiebiorstw, w warunkach gospodarki bazujacej na
wiedzy i nowoczesnych technologiach, powinno by¢ budowanie wzajemnych kompleksowych relacji.
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, jako jednostka naukowo-badawcza
stara sie petnic role facznika miedzy nauka a przedsiebiorcami w obszarze innowacyjnych wyzwan tech-
nicznych wspierajacych zréwnowazony rozwdj gospodarki. Poprzez platforme technologiczng promuje
swoja dziatalnos¢, przyczynia sie do rozpowszechniania wiedzy o prowadzonych badaniach i uzyskiwa-
nych rezultatach, a takze wspdlnie z przedsiebiorcami pozyskuje srodki finansowe z programoéw rzado-
wych i europejskich, przeznaczane na wdrazanie nowych technologii, ktére wptywaja na rozwdj polskiej
gospodarki.

Sprawne funkcjonowanie Platformy technologicznej ITeE-PIB to wynik prac interdyscyplinarnego
zespotu ztozonego ze specjalistow z zakresu: transferu technologii, marketingu, zarzadzania badaniami,
informatyki, wsrdd ktorych sa zaréwno praktycy jak i naukowcy. ITeE-PIB dysponuje unikalnymi zasobami
badawczymi (wyspecjalizowanymi laboratoriami, aparatura, dostepem do rozbudowanych i tematycz-
nych baz danych i baz wiedzy) posiada bardzo dobrze wyksztatconych i doswiadczonych pracownikéw,
co w sposob bezposredni wptywa na rozwoj sieciowej formy wspétpracy.

Platforma jest efektywnym narzedziem wspierajacym transfer wynikéw badan naukowych i powsta-
jacych rozwigzan technologicznych do praktyki gospodarczej. Kluczowe jej zadanie stanowi przekonanie

polskich przedsiebiorcéw do korzysci, jakie niesie za soba udziat w innowacyjnej strukturze sieciowej.
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